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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

ﬁ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

The Drivers and Utilities CD (ResourceCD), operating system media, and Quick Reference Guides are optional
and may not ship with all computers.

Information in this document is subject to change without notice.
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Finding Information for Your Computer

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the
Dell Diagnostics, or access your documentation.

Readme files may be
included on your CD to
provide last-minute
updates about technical
changes to your
computer or advanced
technical-reference
material for technicians
or experienced users.
NOTE: The latest drivers and documentation updates can
be found at support.dell.com.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not
ship with all computers.

OS updates and patches

Desktop System Software

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell
Support website at support.dell.com.

Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Product Information Guide

e e L

e

How to remove and replace parts
Technical specifications

How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell™ OptiPlex™ User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the Drivers and
Utilities CD.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service Code
¢ Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

Use the Service Tag to _
identify your

computer when you
usc support.dell.com
or contact technical
support.

Enter the Express

Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not
available in all countries.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support questions

¢ Online discussions with other users and technical
support

¢ Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region to view the appropriate support
site.

The Dell Support website provides several online tools,
including:

Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, and online courses

Community — Online discussion with other Dell
customers

Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status,
warranty, and repair information

Downloads — Drivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product
specifications, and white papers

* Service call status and support history

* Top technical issues for my computer

* Frequently asked questions

¢ File downloads

* Details on my computer configuration

* Service contract for my computer

6
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Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for
corporate, government, and education customers. This
website may not be available in all regions.



What Are You Looking For?

Find It Here

* How to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem and
click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use the
Operating System CD. See your OptiPlex User’s Guide for
instructions.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the
devices that came with
your computer.

Your operating system
product key label is
located on your
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.

NOTE: The operating system media are optional and may
not ship with all computers.

* Regulatory Model Information and Chassis Type

DHS—Small desktop chassis
MTC2—Mini-tower chassis
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About Your Small Desktop Computer

Front and Back Views

front panel door

service tag headphone connector
Microsoft
USB 2.0 connectors (2) Windows
Product Key

CD/DVD drive
eject button

front panel door floppy-drive eject button

floppy-drive activity light

power light 7~ power button hard-drive activity light

o o network adapter connector
link integrity light
parallel network activity light

connector mouse
connector

line-in connector

:.\- optional card
=1 slots(2)

o power
4 romeetr
serial
connector low-profile PCI card slot
. line-out connector
video
connector microphone connector

diagnostic lights USB 2.0 connectors (4)
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Inside Your Computer

-& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
opening the cover.

ﬂ' NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidently disconnect
cables from the system board.

CD/DVD drive

floppy drive

hard drive

e

system board

heat sink and
blower assembly

optional internal
speaker

\ \ optional card cage

power supply
NOTE: Your computer may have a metal bracket
instead of a card cage

padlock ring

low-profile
PCl card slot

Quick Reference Guide
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Attaching and Removing the Computer Stand

-& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this
section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

ﬁ NOTE: Place your computer on a soft surface to prevent
scratching the top cover.

Your computer can be used in either a vertical or

horizontal position.

To use the computer in a vertical position, you must
attach the computer stand:

1 Place the computer on its right side so that the drive
bays are at the bottom and fit the stand onto what
was the left side of the computer:

a  Position the stand as shown in the following
figure by aligning the large round hole in the
stand with the securing button on the side of the
cover.

b  Align the captive screw in the stand with the
screw hole in the cover, and tighten the
thumbscrew.

2 Rotate the computer so that the stand is at the
bottom and the drives are at the top.
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About Your Mini-Tower Computer

Front and Back Views

CD or DVD drive activity light
service tag
5—==——CD or DVD eject button
—— ————second drive bay

floppy drive light floppy drive eject button

power light hard-drive activity light

/

power button

USB 2.0 connectors (2) headphone connector

power connector

voltage selection switch

serial connector

video connector g
keyboard connector%

parallel connector

diagnostic lights (4)
mouse connector
line-out connector

line-in connector
microphone connector
cover latch

USB 2.0 connectors (4) network adapter connector

PCl card slots (3)—{

security cable slot
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Inside Your Computer

-& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
opening the cover.

ﬁ NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not accidently disconnect
cables from the system board.

| CD or DVD drive bay

T~~~ secondary CD or DVD drive bay

NN

floppy drive bay

™N

N

secondary hard drive bay

{] primary hard drive bay
\ /

system board

power supply
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Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the

=

Product Information Guide.

NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the
appropriate cable to the card, notto the connector on the back panel.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate illustrations that
follow the instructions.

1

=
Es

2

=

B O

Connect the keyboard and mouse.
NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

NOTE: If you have a USB-compliant mouse or keyboard, use the USB connectors on the back of your
computer.

Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have an
optional modem, connect the phone line to the modem.

NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the
thumbscrews on the cable connectors.

NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the
documentation that came with your monitor for its connector locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of the
power cables to electrical outlets.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location. Your computer has a
manual voltage selection switch. Computers with a voltage selection switch on the back panel
must be manually set to operate at the correct operating voltage.

NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the switch for
the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the software or
device is compatible with your computer and operating system.

Quick Reference Guide
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Small Desktop Computer

Setup Without Cards
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Mini-tower Computer

Setup Without Cards

monitor

keyboard

mouse

9, speakers
m headphones

ﬁ network
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Setup With Cards

speakers

telephony/
Z_ modem
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Completed Setup

Small Desktop Computer

Mini-Tower Computer

Microsoft Windows Product Key
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Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the
latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below;
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information for Your Computer" on page 5 for an example of the Express Service
Code and Service Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of your
online User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.
ﬁ NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <IFF12> immediately.

n NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, sclect the test you want to run.

Quick Reference Guide
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Starting the Dell Diagnostics From the Optional Drivers and Utilities CD

1
2

0 N o0 U AW

9

Insert the Drivers and Utilities CD.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device and press <Enter>.
Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, sclect the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the
option you want.
Option Function
Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.
Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more
and requires you to answer questions periodically.
Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.
Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test
based on the symptom of the problem you are having.
2 Ifa problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a

description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

h NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,

technical support will ask for your Service Tag.
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3 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.
The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system setup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and
Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and

restart the computer, close the Main Menu screen.

System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in the suspended Press the power button, move the mouse, or

state (Microsoft® Windows® 2000
and Windows XP).

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several
times and then
turns off

A configuration error exists.

Check "Diagnostic Lights" on page 20 to see
if the specific problem is identified.

Solid yellow

The Dell Diagnostics is running a
test, or a device on the system board

may be faulty or incorrectly installed.

If the Dell Diagnostics is running, allow the
testing to complete.

Check "Diagnostic Lights" on page 20 to see
if the specific problem is identified.

If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance.

Quick Reference Guide
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Power Light Problem Description

Suggested Resolution

Blinking yellow A power supply or system board
failure has occurred.

Check "Diagnostic Lights" on page 20 to see
if the specific problem is identified. See
"Power Problems" in your online User’s

Guide.

Solid greenanda A problem was detected while the
beep code during  BIOS was executing.
POST

See "Beep Codes" on page 22 for instructions
on diagnosing the beep code. Also, check
"Diagnostic Lights" on page 20 to see if the
specific problem is identified.

Solid green power ~ The monitor or the graphics card may
light, no beep code  be faulty or incorrectly installed.
and no video during

POST

Check "Diagnostic Lights" on page 20 to see
if the specific problem is identified.

Solid green power  An integrated system board device
light and nobeep  may be faulty.

code but the

computer locks up

during POST

Check "Diagnostic Lights" on page 20 to see
if the specific problem is identified. If the
problem is not identified, contact Dell for
technical assistance.

Diagnostic Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions

located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A,""B," "C," and "D" on
the back panel. The lights can be yellow or green. When the computer starts normally, the patterns
or codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of system boot
completes successfully, all four lights display solid green. If the computer malfunctions during the
POST process, the pattern displayed on the lights may help identify where in the process the

computer halted.

Light Problem Description Suggested Resolution
Pattern
ff The computer is in a normal off * Verify that the computer is plugged into a working
DO Off condition or a possible pre-BIOS electrical outlet and that you have pressed the power
C 8 Off failure has occurred. button.
B 0
AlO| off

20
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Light

Problem Description

Suggested Resolution

Pattern
A possible processor failure has * Reinstall the processor and restart the computer.
([; 2 ig/ileow occurred.
n
BlO| yellow
AlO | yellow
Memory modules are detected, buta ¢ If you have one memory module installed, reinstall it and
D|@| sreen memory failure has occurred. restart the computer.
C|®| sreen ¢ If you have two memory modules installed, remove the
B[O yellow m;)dulcs, reinstall one r}lodulc, and then restart the
A[Q ] vellow computer. If the computer starts normally, reinstall the
second module.

¢ If available, install properly working memory of the same
type into your computer.

* If the problem persists, contact Dell.

) A possible PCI expansion card failure ¢ Determine if a conflict exists by removing a card (not the
D| Q| yellow has occurred. video card) and then restarting the computer.
C|Q| yellow * If the problem persists, reinstall the card that you
B|@| sgreen removed, remove a different card, and then restart the
AlQ ] vellow computer.

* Repeat this process for each card. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card removed from the
computer for resource conflicts (sce "Resolving Software
and Hardware Incompatibilities" on page 24").

* Move each card one at a time to a ditferent PCI slot and
restart the computer after cach move.

e If the problem persists, contact Dell.

A possible IDE drive failure has * Reseat all IDE drive power and data cables and restart the
g 2 yellow occurred. computer.
green
B|@®| grcen
AlOQ| vyellow
A possible USB failure has occurred.  * Reinstall all USB devices, check cable connections, and
g : gz:g then restart the computer.
B|@®| green
AlO| vellow
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Light Problem Description Suggested Resolution
Pattern
How No memory modules are detected. ¢ Reinstall all memory modules and restart the computer.
CD: 8 521123] * To eliminate the possibility of a faulty memory connector,
remove all memory modules, reinstall one memory
B|Q| vellow module (if the computer supports a single module), and
A[@] green then restart the computer. If the computer starts
normally, move the memory module to a different
connector and restart the computer. Continue until you
have identified a faulty connector or reinstalled all
modules without error.
Memory modules are detected, buta ¢ Ensure that no special memory module/memory
D|O yellow memory configuration or connector placement requirements exist (sec "Memory"
C|l@]| s« compatibility error exists. in the online User’s Guide for more information).
B|O yellow * Verify that the memory modules that you are installing
Al @] sreen arc compatible with your computer.
* If the problem persists, contact Dell.
Another failure has occurred. * Ensure that the cables are properly connected to the
D|O yellow system board from all installed hard drives.
cl®@| & * Check the computer message that appears on your
B|@| & monitor screen.
Al @] green * If the problem persists, contact Dell.
The computer is in a normal * None.
D|@| green operating condition after POST.
C @ | green
B . green
Al@ | green
Beep Codes

22

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:
1  Wirite down the beep code.
2 Sce "Dell Diagnostics" on page 17 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance.
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Code Cause Code  Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2  Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller Test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 NVRAM power loss
1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write 3-3-4  Video Memory Test failure
failure
1-3 Video Memory Test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly 3-4-2 Screen retrace failure
identified or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3  Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1 No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register 4-2-2 Shutdown failure
failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2  Failure to decompress code to
mode shadowed memory
4-3-1 Memory failure above address 4-4-3  Math-coprocessor test failure
OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped

Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When 2= Setup appears in the upper-right corner of the screen, press <Ctr><Alt><D>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online

User’s Guide.

Quick Reference Guide
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Resolving Software and Hardware Incompatibilities
If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.
Windows XP
To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3 Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (1) or a red Xif the
device has been disabled.

7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.

The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer
and click Next.
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Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore.

ﬁ NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or
recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files
and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs — Accessories » System Tools, and then click
System Restore.

2 [Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.
3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Quick Reference Guide
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Undoing the Last System Restore

ﬁ NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open
programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs — Accessories — System Tools, and then click
System Restore.

2 Click Undo my last restoration and click Next.
3 Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System
Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click Performance and Maintenance.
3 Click System.

4 Click the System Restore tab.

5

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. If Device Driver
Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating system to
the operating state it was in before you installed the new device driver.

n NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
e Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

h NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD or go to the Dell support site to load any required drivers.

h NOTE: The Operating System and Drivers and Utilities CDs are optional and may not ship with all
computers.
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Reinstalling Windows XP
ﬁ NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

:} NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

ﬁ NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.

Booting From the Operating System CD

1 Save and close any open files and exit any open programs.

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
3 Restart the computer.

4 Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up
Windows now.

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

h NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of
your computer.

Quick Reference Guide
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ﬁ NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot

10
11
12

13
14

15

16
17
18
19
20
21

from the CD

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and
click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of
your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The
computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot

from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,
click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and
click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.
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Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the
Windows operating system:

£y NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while
you are running Windows.

Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.

2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD 1s
about to begin installation.

3 Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD scans your computer’s hardware and operating system, and then
a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.

Quick Reference Guide
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Bemarkninger, meddelelser og advarsler

n BEMZARK! En BEMARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

ﬁ MEDDELELSE: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om,
hvordan du kan undga dette problem.

& ADVARSEL! En ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

Hyvis du har kgbt en Dell™ n Series-computer, gaelder referencer i dette dokument til
Microsoft® Windows ®-operativsystemer ikke.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer) (ogsa kaldet ResourceCD), mediet med
operativsystemet og Referencehdndbog er tilbehgr og fglger ikke med alle computere.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2004 Ddll Inc. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivel se uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Anvendte varemagrker i dennetekst: Dell, DELL-logoet og OptiPlex er varemagker tilharende Dell Inc. Microsoft og Windows er registrerede
varemagker tilharende Microsoft Corporation.

Andre varemagker og firmanavne kan vagre brugt i dette dokument til at henvisetil enten de fysiske eller juridiske personer, som ger krav pa
maakerne og navnene, eller til deres produkter. Dell Inc. fraskriver sig enhver interesse i gjendomsret over varemaaker og handel snavne, der
ikke tilhgrer dem.

Model MTC2 og DHS
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Segning efter oplysninger om computeren

Hvad seger du efter?

Find det her

Et diagnosticeringsprogram til computeren
Drivere til computeren

Dokumentation til computeren
Dokumentation til enheden

DSS (Desktop System Software)

Cd'en Drivers and Utilities (ogsa kendt som ResourceCD
(ressource-cd'en)

Dokumentationen og driverne er allerede installeret pd
computeren. Du kan bruge denne cd til at geninstallere
drivere, kgre Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) eller
fa adgang til dokumentationen

P4 cd'en kan der vaere
readme-filer (Vigtigt-filer),
som indeholder sidste
gjebliks-opdateringer
om tekniske &endringer
cller avanceret teknisk
referencemateriale til
erfarne brugere cller
teknikere.

BEMARK! De seneste opdateringer af drivere og
dokumentation finder du pé support.dell.com.
BEMARK! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevearktajer) falger ikke med alle computere.

Opdateringer og rettelser til operativsystemer

DSS (Desktop System Software)

Findes pd cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevarktgjer) og pa webstedet for Dell Support
pa support.dell.com.

Garantioplysninger
Sikkerhedsinstruktioner

Oplysninger om lovgivningsmassige regler
Oplysninger om ergonomi

Slutbrugerlicensaftale

Produktvejledning

S e

@
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Hvad sgger du efter?

Find det her

Afmontering og udskiftning af dele
Tekniske specifikationer
Konfiguration af systemindstillinger

Fejlfinding og lgsning af problemer

Dell™ OptiPlex™ User's Guide (Brugerhandbog)
Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
(Hjeelp og support)

1 Klik pa knappen Start (Start), og klik pd Help and Support
(Hjeelp og support).

2 Klik pd User's and system guides (Brugerhiandbog og
systeminformation), og klik pd User's guides
(Brugerhandbgger).

Brugerhdndbogen findes ogsd pa cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjzlpevarktgjer).

Servicemarke og ekspresservicekode

Microsoft Windows-licensmarkat

Servicenummer og Microsoft Windows-Licens

Disse mearkater findes pd computeren.

support.dell.com eller

kontakter Dell’s tekniske i i e
support, skal du bruge i ‘1H‘|—|'llllllil
servicenummeret. ] .

* Ved henvendelse til den
tekniske support skal du
indtaste ckspresservicekoden for at retningsbestemme dit
opkald. Ekspresservicekoden er ikke tilgeengelig i alle lande.

De nyeste drivere til computeren
Svar pa spgrgsmal om teknisk support.

Onlinediskussioner med andre brugere og
teknisk support

Dokumentation til computeren

38 | Referencehandbog

Websted for Dell Support — support.dell.com
BEMARK! Valg dit omréde for at fa vist det korrekte
supportsted.
Webstedet for Dell Support indeholder flere onlineveerktgijer,
herunder:
* Lgsninger — fejlfindingsoplysninger og tip, tekniske artikler
og onlinckurser
* Forum - onlinediskussion med andre Dell-kunder
* Opgraderinger — oplysninger om opgradering af
komponenter, f.cks. hukommelse, harddisk og
operativsystem

* Kundeservice — kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

* Download - drivere, programrettelser og
softwareopdateringer

* Dokumentation — computerdokumentation,
produktspecifikationer og hvidbgger



Hvad seger du efter?

Find det her

* Status for serviceopkald og oversigt over support
* De vigtigste tekniske problemer for computeren
* Ofte stillede spgrgsmil

* Hentning af filer

* Oplysninger om computerens konfiguration

* Servicekontrakt for computeren

Webstedet for Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webstedet for Dell Premier Support er tilpasset kunder fra
ethvervslivet, den offentlige scktor og uddannelsessektoren.
Webstedet er muligvis ikke tilgaengeligt i alle lande.

* Brug af Windows XP
* Dokumentation til computeren

¢ Dokumentation til enheder, f.eks. modem

Windows Help and Support Center (Windows Hjzelp og
support)
1 Klik pa knappen Start (Start), og klik pd Help and Support
(Hjeelp og support).
2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og
klik pa pileikonet.
3 Klik pé det emne, der beskriver problemet.
4 Fglg instruktionerne pé skaermen.

* Geninstallation af operativsystemet

Cd'en Operating System (Operativsystem)

Operativsystemet er allerede installeret pa computeren. Hvis
du vil geninstallere operativsystemet, skal du bruge cd'en
Operating System (Operativsystem). Se OptiPlex User’s
Guide (Brugerhindbogen) for at fi en vejledning.

— Nér du har installeret

; operativsystemet igen, skal
du bruge cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og
hjalpevaerktgjer) for

at geninstallere drivere til de
enheder, der blev leveret
sammen med computeren.

Operativsystemets
produktngglectiket sidder pd
computeren.

BEMZARK! Cd'ens farve varierer afhangigt af, hvilket
operativsystem du bestilte.

BEMARK! Medierne med operativsystemet er tilbehgr
og falger muligvis ikke med alle computere.

* Lovpligtige oplysninger om model og chassistype

DHS—Lille desktop-chassis
MTC2—Minitower-chassis
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Om den lille desktop-computer

Set forfra og bagfra

frontpanellage

servicenummer stik til hovedtelefoner

USB 2.0-stik (2)

Cd/dvd-drevets
udlgserknap

frontpanellage diskettedrevets udlgserknap

diskettedrevets aktivitetslampe

stramlampe 7 tzand/sluk-knap

harddiskens aktivitetslampe

) stik til netveerksadapter
forbindelseslampe

netveerksaktivitetslampe

parallel-stik line-in-stik

stik til mus

val

serielt stik PCl-kortstik, lav profil
line-out-stik
video-stik mikrofonstik
diagnosticeringslamper USB 2.0-stik (4)

Referencehandbog

Microsoft
Windows-
produktnagle

gfrit

kortstik (2)
stramstik



Inden i computeren

-& ADVARSEL! For du begynder pé nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du felge
sikkerhedsinstruktionerne i Product Information Guide (Produktvejledning).

ADVARSEL! For at undga elektrisk stod skal computerens stik altid tages ud af stikkontakten,
inden deekslet abnes.

ﬂ' MEDDELELSE: Pas p3, at du ikke ved en fejltagelse kommer til at frakoble kabler pa systemkortet,
nar du &bner computerens daksel.

Cd/dvd-drev

diskettedrev

systemkort

kalekappe og

bleser \
‘ LT
< !IM

ﬂ 3 stramforsyning
N \
\ valgfri kortholder

ring til heengelas ' o
BEMARK! Computeren har muligvis et
metalbeslag i stedet for en kortholder

valgfri intern
hgijttaler

PCl-kortstik, lav profil

Referencehandbog
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Montering og afmontering af computerens stativ

ADVARSEL! For du begynder pé nogen af procedurerne
i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsinstruktionerne i
Product Information Guide (Produktvejledning).

ﬁ BEMZARK! Anbring computeren pé en blgd flade, s&
topdakslet ikke ridses.

Computeren kan placeres lodret eller vandret.

Du skal anbringe computeren 1 stativet, hvis den skal
bruges i lodret stilling:

1 Lagcomputeren pi hgjre side, sd drevbsene vender
nedad, og sat stativet pd computerens venstre side:

a  Anbring stativet som vist i figuren 1 det fglgende
ved at anbringe det store runde hul i stativet ud
for fastggringsknappen pa siden af daekslet.

b  Anbring stativets formonterede skrue ud for
skruchullet i daekslet, og tilspaend fingerskruen.

2 Drej computeren, si stativet vender nedad, og
drevene vender opad.

Referencehandbog




Om minitower-computeren

Set forfra og bagfra

Cd- eller dvd-drevets aktivitetslampe
servicenummer
sso— Cd- eller dvd-drevets udlgserknap
—— o ———drevhas nr. 2
diskettedrevets lampe Ig—

1 diskettedrevets udlgserknap

stramlampe —-% harddiskens aktivitetslampe

/

teend/sluk-knap

USB 2.0-stik (2) stik til hovedtelefoner

stramstik ®
spaendingsvaalgerw

seriel port parallel port
skaermstik _ diagnosticeringslamper (4)
stik til tastatur e
' stik til mus
line-out-stik :
) EllEhe line-in-stik

mikrofonstik
daeksellas

USB 2.0-stik (4) stik til netveerksadapter

PCl-kortstik (3) —g
l stik til sikkerhedskabel

Referencehandbog
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Inden i computeren

-& ADVARSEL! For du begynder pé nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du felge
sikkerhedsinstruktionerne i Product Information Guide (Produktvejledning).

ADVARSEL! For at undga elektrisk stad skal computerens stik altid tages ud af stikkontakten,
inden deekslet abnes.

ﬁ MEDDELELSE: Pas p3, at du ikke ved en fejltagelse kommer til at frakoble kabler pa systemkortet,
nar du &bner computerens deeksel.

Referencehandbog
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/Cd- eller dvd-drevbas

T sekundzr cd- eller dvd-drevbas

NN

bas til diskettedrev

N

bas til sekundaer harddisk

bas til primaer harddisk

stramforsyning

systemkort



Opstilling af computeren

& ADVARSEL! Fer du foretager procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsinstruktionerne i

Product Information Guide (Produktvejledning).

ﬁ MEDDELELSE: Hvis der er installeret et udvidelseskort i computeren (f.eks. et modemkort), skal det

tilhgrende kabel sattes i kortet og ikke i stikket pa bagpanelet.

Samtlige trin skal udfgres for at computeren installeres korrekt. Se illustrationerne, der fglger efter
instruktionerner.

1

Tilslut tastaturet og musen.

ﬁ MEDDELELSE: Forsgg ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidigt.

2

=

B O

BEMZARK! Hvis du har en USB-kompatibel mus eller et USB-kompatibelt tastatur, skal du bruge
USB-stikkene bag pa computeren.

Tilslut modemet eller netvarkskablet.

Saet netvaerkskablet, ikke telefonledningen, i netvaerksstikket. Hvis du har et modem
(tilbehgr), skal du slutte telefonlinjen til modemet.

MEDDELELSE: S=t ikke et modemkabel i netvaerksadapteren. Spandingen fra telefonledningen kan
beskadige netveerksadapteren.

Tilslut skarmen.
Iseet forsigtigt skaermkablet, sd stikbenene ikke bgjes. Tilspaend stikkets fingerskruer.

BEMARK! Visse skaerme har videostikket placeret pa undersiden bag pa skaermen. Det fremgar af
dokumentationen, der fulgte med skarmen, hvor stikkene er placeret.

Tilslut hgjttalerne.

Seet den ene ende strgmkablerne i computeren, skeermen og de gvrige enheder, og sat
derefter den anden ende af kablerne i elektriske stikkontakter.

Kontroller, at speendingsvalgeren er indstillet korrekt. Computeren har en manuel
spendingsvalger. Computere med en spandingsvaelger pd bagpanelet skal indstilles manuelt
til at fungere med spaendingen pa stedet.

MEDDELELSE: For at undga beskadigelse af en computer med en kontakt til manuelt valg af spaending
skal du indstille kontakten til den spaending, der bedst muligt passer til netspandingen pa stedet.

BEMZARK! Inden du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du laese
dokumentationen, der fulgte med softwaren eller enheden, eller kontakte leverandgaren for at fa
bekreeftet, at softwaren eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Referencehandbog
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Lille desktop-computer

Installation uden kort

skaerm
6 tastatur
\!{YYI[[!!{YIIIIIYY-OE'! !
s | e 6 mus
:E far .
L D n hgjttalere
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o netvaerk
o-er USB

Installation med kort
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Minitower-computer

Installation uden kort

skaerm

tastatur

mus

hojttalere

hovedtelefoner

netvaerk

USB

Installation med kort

77
] hgjttalere
J

telefoni/
Z_ modem
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Faerdig installation

Lille desktop-computer

Produktnagle til Microsoft Windows

(') strgm

Minitower-computer

Produktnagle til Microsoft Windows

1
0 1
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Problemlgsning

Dell tilbyder en raekke veaerktgjer, der kan hjalpe dig, hvis din computer ikke fungerer som
forventet. De seneste oplysninger om fejlfinding til din computer finder du pa webstedet for Dell
Support pa support.dell.com.

Skriv en detaljeret beskrivelse af fejlen, noter bipkoderne eller diagnosticeringslampernes mgnstre
ned, registrer din ekspresservicekode og dit servicenummer nedenfor, og kontakt Dell fra det sted,
hvor computeren befinder sig, hvis der opstir computerproblemer, der kraever assistance fra Dell.

Se "Sggning efter oplysninger om computeren” pd side 37 for at fa vist et eksempel pd en
ckspresservicekode og et servicenummer.

Ekspresservicekode:

Servicenummer:

Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

& ADVARSEL! Fer du begynder pa nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du falge
sikkerhedsinstruktionerne i Product Information Guide (Produktvejledning).

Hvornar skal du bruge Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

Hyvis du fir problemer med computeren, skal du fglge de retningslinjer, der er beskrevet i afsnittet
"Solving Problems" (Problemlgsning) i User's Guide (Brugerhindbog), som du finder online, og
kgre Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering), fgr du kontakter Dell for at £3 hjalp.

Det anbefales, at du udskriver disse procedurer, fgr du begynder.
ﬁ MEDDELELSE: Dell Diagnosticering fungerer kun pa Dell™-computere.

Aktiver systemopsatningen, gennemgd oplysningerne om computerens konfiguration, og
kontroller, at den enhed, du vil teste, vises 1 systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra harddisken eller fra den cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (kaldes ogsd ResourceCD (ressource-cd'en)).

Sadan startes Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra harddisken
1 Tend (eller genstart) computeren.
2 Tryk pd <F12>, sd snart DELL™-logoet vises.

n BEMZARK! Hvis du far vist en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition med
diagnosticeringsveerktgjet, skal du kare Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevarktajer).

Hyis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du blive ved med at vente,
indtil Microsoft® Windows®-skrivebordet vises. Luk derefter computeren ned, og prav igen.

3 Nir startenhedslisten vises, skal du markere Boot to Utility Partition (Start med partitionen
med hjelpevarktgjer) og trykke pd <Enter>.
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4 Nir hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises, skal du valge hvilken
test, du vil kgre.

Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnostics) fra den cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjaelpeveerktajer)

1 [Isat cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer).
2 Luk computeren ned, og genstart den.

Tryk pd <F12>, sd snart DELL-logoet vises.

Hyvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil
du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren ned, og prav igen.

h BEMARK! De naste trin &ndrer startsekvensen én gang. Ved naeste start, starter computeren
enhederne i den rekkefelge, der er angivet i systemopsatningen.

3 Nir startenhedslisten vises, skal du markere IDF, CD-ROM Device (IDE-cd-rom-enhed)
og trykke pd <Enter>.

Veelg indstillingen IDE CD-ROM Device (IDE cd-rom-enhed) i ed-startmenuen.
Veelg indstillingen Boot from CD-ROM (Start fra cd-rom) i den menu, der vises.
Skriv 1 for at starte menuen ResourceCD (Ressource-cd).

Skriv 2 for at starte menuen Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering).

Veelg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell Diagnosticering) pd den
nummererede liste. Vaelg den version, der passer til din computer, hvis der er flere versioner
pé listen.

0 N o Ul BH

9 Nir hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises, skal du vaelge hvilken test,
du vil kgre.

Hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

1 Nar Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) er indleast, og skermbilledet Main Menu
(Hovedmenu) vises, skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Indstilling Funktion

Hurtig test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Denne test varer typisk 10-20 minutter og
kraever ingen handling fra dig. Kgr den hurtige test fgrst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test varer typisk en time eller
laengere og kraever, at du indimellem besvarer nogle spgrgsmal.

Brugerdefineret test Tester en bestemt enhed. Du kan selv definere, hvilke test du vil kgre.

Liste over symptomer ~ Her vises en liste over de hyppigst foreckomne symptomer, og du fir mulighed
for at vaelge en test, som er baseret pa det problemsymptom, du er stgdt pa.
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2 Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med fejlkoden og en
beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg
vejledningen pé skermen.

Kontakt Dell, hvis du ikke kan lgse problemet.

h BEMZARK! Computerens servicemarke er placeret gverst pa testskaermbillederne. Hvis du kontakter
Dell, beder teknisk support dig om dit servicemaerke.

3 Hvis du kerer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom
Tree (Liste over symptomer), skal du klikke pd den relevante fane, som er beskrevet i
nedenstdende tabel, for at f3 yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og de fejl, som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemerne.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav der stilles til udfgrsel
af testen.

Konfiguration Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.
Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) indcholder
konfigurationsoplysningerne for alle enhederne fra systemopsatning,
hukommelse og forskellige interne test. Oplysningerne vises pd listen over
enheder i skeermens venstre side. Det er ikke sikkert, at alle komponenter,
som er installeret pd computeren, eller alle enheder, som er tilsluttet til
computeren, vises pd listen over enheder.

Parametre Giver dig mulighed for at tilpasse testen ved at @ndre testindstillingerne.

4 Fjern cd'en, ndr testene er afsluttet, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer).

5 Luk testskermbilledet for at vende tilbage til skaermbilledet Main Menu (Hovedmenu).
Luk skeermbilledet Main Menu (Hovedmenu) for at forlade Dell Diagnostics (Dell
Diagnosticering) og genstarte computeren.

Systemlamper

Strgmlampen kan vise, at der er et computerproblem.

Stramlampe

Beskrivelse af problemet Forslag til lasning

Konstant grgn

Der er teendt for strgmmen, og Det er ikke ngdvendigt at ggre noget.
computeren fungerer normalt.

Blinker grgnt

Computeren er i dvale (Microsoft® Tryk pa strgmlampen, bevaeg musen, cller tryk
Windows® 2000 og Windows XP). pd en tast pi tastaturct for at aktivere

computeren.
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Stremlampe Beskrivelse af problemet Forslag til lasning
Blinker grgnt flere  Der er opstiet en Kontroller "Diagnosticeringslamper” pé side 52
gange, og slukker  konfigurationsfejl. for at se, om der er identificeret et specifikt
problem.
Konstant gul Dell Diagnostics (Dell Lad testen kgre feerdig, hvis Dell Diagnostics
Diagnosticering) kgrer en test, (Dell Diagnosticering) kgrer.

eller en enhed pa systemkortet er

3 X Kontroller "Diagnosticeringslamper” pa side 52
fejlbehaeftet eller installeret forkert.

for at se, om der er identificeret et specifikt
problem.

Kontakt Dell for at fa teknisk assistance, hvis
computeren ikke starter.

Blinker gult Der er opsticet en fejl pa Kontroller "Diagnosticeringslamper” pé side 52
strgmforsyningen eller for at se, om der er identificeret et specifikt
systemkortet. problem. Se "Power Problems"

(Strgmproblemer) 1 User’s Guide
(Brugerhandbog), som du finder online.

Konstant grgn ogen Der opstod et problem under Se "Bipkoder" pa side 55 for at fi en vejledning
bipkode under cksekvering af BIOS. 1 diagnosticering af bipkoden. Kontroller ogsa
POST "Diagnosticeringslamper" pé side 52 for at se,
om der er identificeret et specifikt problem.
Konstant grgn Skaermen eller grafikkortet er Kontroller "Diagnosticeringslamper” pa side 52
strgmlampe, ingen  fejlbehaeftet eller installeret forkert. for at se, om der er identificeret et specifikt
bipkode og intet pd problem.
skaermen under
POST
Konstant grgn En enhed pé systemkortet er Kontroller "Diagnosticeringslamper” pé side 52
strgmlampe og muligvis fejlbchaftet. for at se, om der er identificeret et specifikt
ingen bipkode, men problem. Kontakt Dell for at fi teknisk
computeren lases assistance, hvis problemet ikke identificeres.
op under POST

Diagnosticeringslamper

& ADVARSEL! Fer du begynder pa nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du falge
sikkerhedsinstruktionerne i Product Information Guide (Produktvejledning).

Computeren har fire lamper pa bagpanelet market "A", "B", "C" og "D". De kan hjelpe dig med
at finde drsagen til et problem. Lamperne kan veare gule eller grgnne. Nir computeren starter
normalt, skifter lampernes mgnstre eller koder, efterhinden som starten skrider frem. Hvis
POST-delen af systemstarten gennemfgres uden fejl, lyser alle fire lamper konstant grgnt.

Ivis computeren ikke fungerer korrekt under POST-processen, kan lampernes mgnster medvirke
til at identificere, hvor i processen computeren stoppede.
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Lampernes

Beskrivelse af problemet

Forslag til lasning

megnster
Tukket Computeren er slukket eller der kan vaere ¢ Kontroller, at computeren er tilsluttet en fungerende
D 8 slukket opstdet en fgr-BIOS-fejl. stikkontakt, og at du har trykket pé afbryderen.
C slukke
B|O slukket
AlO slukket
olo aul Der er muligvis opstiet en processorfejl. * Installer processoren igen, og genstart computeren.
Ccl® grgn
B[O sul
AlQ] eul
Der blev fundet hukommelsesmoduler, ¢ Hvis der er installeret et hukommelsesmodul, skal
D| ® grom men der er opstiet en hukommelsesfejl. det geninstalleres, og computeren skal genstartes.
C|l® gr;?n e Hvis du har installeret to hukommelsesmoduler,
B|O glll skal du fjerne dem, installere ét modul, og derefter
AlQ g4 genstarte computeren. Geninstaller det andet modul,
hvis computeren starter normalt.

* Installer et hukommelsesmodul af samme type, der
fungerer korrekt, hvis du har et.

* Kontakt Dell, hvis det ikke Igser problemet.

! Der er muligvis opstdet en fejl pa * Find ud af, om der er opstdet en konflikt, ved at
D|O su PClI-udvidelseskortet. fjerne et kort (ikke skaermkortet) og genstarte
Cc|O gul computeren.
B|® gron * Huis det ikke Igser problemet, skal du installere det
AlQ gul kort, du fjernede, fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

* Gentag processen for hvert kort. Find ud af, om
der er opsticet ressourcekonflikter 1 forbindelse med
det sidste kort, du tog ud af computeren, hvis
computeren starter normalt (se "'Afhjalpning af
software- og hardwarekompatibilitetsproblemer" pa
side 56").

* Flyt kortene ét ad gangen til et at andet PCl-stik,
og genstart computeren for hver flytning.

* Kontakt Dell, hvis det ikke lgser problemet.

| Der er muligvis opstiet fejl pd IDE-drevet. * Szt alle IDE-drevets strgm- og datakabler i, og
D g gu¢ genstart computeren.
C gren
Bl ® grgn
Al9] el
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Lampernes Beskrivelse af problemet Forslag til lasning
menster
Der er muligvis opstdet en USB-fejl. * Geninstaller alle USB-enheder, kontroller
([; : grzn kabelforbindelserne, og genstart computeren.
grgn
B|®@ son
AlQ| gu
Der blev ikke fundet * Geninstaller alle hukommelsesmoduler, og
D[ s hukommelsesmoduler. genstart computeren.
c|O gul * Fjern alle hukommelsesmoduler, geninstaller
B|O gul ¢ét hukommelsesmodul (hvis computeren
Al®@] gwn understgtter ét modul), og genstart derefter
computeren for at eliminere muligheden for,
at der er fejl pi hukommelsesstikket. Flyt
hukommelsesmodulet til et andet stik, og
genstart computeren, hvis computeren starter
normalt. Fortsaet, indtil du har identificeret et
fejlbehaeftet stik eller geninstalleret modulerne
uden fejl.
Der blev fundet hukommelsesmoduler, * Kontroller, at der ikke stilles saerlige krav
D|O gul men der er opstdet en til placeringen af hukommelsesmodulet/
C|l® gron hukommelseskonfigurationsfejl eller hukommelsesstikket (se "Hukommelse" 1
B|O gul kompatibilitetsfejl. User’s Guide (Brugerhindbog), som findes
Al @ gren online, for at i flere oplysninger).
¢ Kontroller, at de hukommelsesmoduler, du
installerer, er kompatible med computeren.
* Kontakt Dell, hvis det ikke lgser problemet.
Der er opstiet en anden fejl. * Kontroller, at kablerne fra alle installerede
D|O gul harddiske er sluttet korrekt til systemkortet.
Ccl® gron * Las meddelelsen fra computeren, der vises
Bl ® gron péd skeermen.
Al® gron * Kontakt Dell, hvis det ikke lgser problemet.
o[e — gg)lédr{?uteren fungerer normalt efter * Ingen.
C . grgn '
B . grgn
A . grgn
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Bipkoder

Computeren kan udsende en reekke bip under starten, hvis skaermen ikke kan vise fejl eller
problemer. Disse bipserier, der kaldes bipkoder, identificerer problemet. En bipkode (kode 1-3-1)
bestér af et bip, tre bip hurtigt efter hinanden og derefter et bip. Denne bipkode fortaller, at
computeren er stgdt pd et hukommelsesproblem.

Hvis computeren bipper under start:
1 Noter bipkoden ned.
2 Se "Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)" pé side 49 for at identificere en mere alvorlig

arsag.

3 Kontakt Dell for at fi teknisk assistance.

Kode i\rsag Kode i\rsag
1-1-2 Fejl i forbindelse med 3-1-4  Slave interrupt mask-registerfejl
mikroprocessorregistret
1-1-3 NVRAM-laese/skrivefe;l 3-2-2 Interrupt vektorindlaesningsfejl
1-1-4 ROM BIOS checksum-fejl 3-2-4  Fejl under test af tastaturcontroller
1-2-1 Fejl i forbindelse med 3-3-1 NVRAM-strgmtab
programmerbar intervaltimer
1-2-2 DMA-initialiseringsfejl 3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfiguration
1-2-3 DMA page register laese/skrivefejl ~ 3-3-4  Fejl under test af
skeermhukommelsen
1-3 Fejl under test af 3-4-1 Skarminitialiseringsfejl
skaermhukommelsen
1-3-1 til 2-4-4 Hukommelsen identificeres eller 3-4-2 Skeermoptegningsfejl
bruges ikke korrekt
3-1-1 Slave DMA register-fejl 3-4-3 Fejl under sggning efter skaerm-
ROM
3-1-2 Master DMA register-fejl 4-2-1 Ingen timerskridt
3-1-3 Master interrupt mask-registerfejl ~ 4-2-2 Nedlukningsfejl
4-2-3 Gate A20-fejl 4-4-1 Fejl under test af den serielle eller
parallelle port
4-2-4 Uventet interrupt i beskyttet 4-4-2 Kunne ikke dekomprimere koden
tilstand til skyggehukommelse
4-3-1 Hukommelsestejl pa adressen 4-4-3 Fejl under test af math-coprocessor
OFFFFh
4-3-3 Fejl pd timer-chip-teller 2 4-4-4  Fejl under cache-test
4-3-4 Uret er gact i std
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Sadan keres Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering)

Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell IDE harddiskdiagnosticering) er et vaerktgj, der tester
harddisken for at finde drsagen til fejl eller finde ud af, om der er opstéet en fejl.

1 Tend computeren (genstart den, hvis den allerede er tendt).

2 Tryk pd <Ctr><Alt><D>, nir 2= Setup (I’2=Opszatning) vises 1 gverste hgjre hjgrne
af skeermen.

3 Fglg instruktionerne pa skaermen.

Se "Hard Drive Problems" (Harddiskproblemer) 1 afsnittet "Solving Problems" (Problemlgsning)
1 User’s Guide (Brugervejledning), som findes online, hvis fejlen rapporteres.

Afhjeaelpning af software- og hardwarekompatibilitetsproblemer

Du kan bruge Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding) til at lgse kompatibilitetsproblemer,
hvis en enhed enten ikke registreres under opsatningen af operativsystemet eller den registreres,
men konfigureres forkert. I operativsystemet Microsoft® Windows® 2000 kan du bruge Device
Manager (Enhedshandtering) til at lgse kompatibilitetsproblemer.

Windows XP
Sidan Igses kompatibilitetsproblemer vha. Hardware ‘Troubleshooter (Hardwarefejlfinding):
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pd Help and Support (Hjelp og support).

2 Skriv Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding) i feltet Search (Sgg), og klik
pa pilen for at starte sggningen.

3  Klik pd Hardware Troubleshooter (Ilardwarefejlfinding) pé listen med sggeresultater.

4 Klik pd I need to resolve a hardware conflict on my computer (Jeg skal lgse en
hardwarekonflikt pd computeren), og klik pd Next (Neste) pé listen Hardware
Troubleshooter (Hardwarefejlfinding).

Windows 2000
Sédan lgses kompatibilitetsproblemer vha. Device Manager (Enhedshindtering):

1 Klik pd knappen Start, peg pd Settings (Indstillinger), og klik derefter pd Control Panel
Kontrolpanel.

Dobbeltklik pd System i vinduet Control Panel Kontrolpanel.

Klik pa fanen Hardware.

Klik pd Device Manager (Enhedshindtering).

Klik pa View (Vis), og klik derefter pd Resources by connection (Ressourcer efter tilslutning).
Dobbeltklik pa Interrupt request (IRQ).

Enheder, der ikke er korrekt konfigureret, vises med et gult udrdbstegn (1) eller et rgdt X, hvis
enheden er deaktiveret.

o vl A W DN
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7 Dobbeltklik pa en vilkirlig enhed markeret med et udrébstegn for at fa vist vinduet Properties
(Egenskaber).

Statusomrddet Device (Enhed) i vinduet Properties (Egenskaber) indeholder oplysninger om
kort eller enheder, der skal konfigureres igen.

8 Genkonfigurer enheden, eller fjern den fra Device Manager (Enhedshindtering). Se
dokumentationen, der fulgte med enheden, for at £ oplysninger om at konfigurere enheden.

Sédan lgses kompatibilitetsproblemer vha. Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding):
1 Klik pd knappen Start, og klik pd Help and Support (Hjzlp og support).

2 Klik pd Troubleshooting and Maintenance (Fejlfinding og vedligeholdelse) under fanen
Contents (Indhold), klik pd Windows 2000 troubleshooters (Windows 2000-fejlfinding), og
klik derefter pA Hardware.

Klik pd I need to resolve a hardware conflict on my computer (Jeg skal lgse en hardwarckonflikt pa
computeren), og klik pi Next (Naeste) pd listen Hardware Troubleshooter (Iardwarefejlfinding).

Brug af Microsoft® Windows® XP System Restore (Systemgendannelse)

Operativsystemet Microsoft® Windows® XP indeholder System Restore (Systemgendannelse),
som ggr det muligt at sette computeren tilbage til en tidligere driftstilstand (uden at det pavirker
datafilerne), 1 tilfaelde af at skift af hardware-, software- eller andre systemindstillinger har efterladt
computeren 1 en ugnsket tilstand. Se Windows Help and Support Center (Hjalp og support) for
at fa oplysninger om at bruge System Restore (Systemgendannelse).

ﬁ MEDDELELSE: Tag en almindelig backup af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse)
overvager ikke dine datafiler og gendanner dem ikke.

Oprettelse af et gendannelsespunkt
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pd Help and Support (Hjzlp og support).
2 Kilik p System Restore (Systemgendannelse).

3 I'lg instruktionerne pa skaermen.

Gendannelse af computeren til en tidligere driftstilstand

m MEDDELELSE: Inden du gendanner computeren, som den var tidligere, skal du gemme og lukke alle
abne filer og lukke alle abne programmer. Du ma ikke a&ndre, abne eller slette filer eller programmer,
far gendannelsen er feerdig.

1 Klik pa Start, peg pd All Programs (Alle programmer) — Accessories (Tilbehgr) — System
Tools (Systemverktgjer), og klik derefter pa System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontroller, at der er valgt Restore my computer to an earlier time (Gendan computeren,
som den var pd et tidligere tidspunkt), og klik pd Next (Naeste).
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3 Klik pd datoen, som computeren skal gendannes til.

Skaermbilledet Select a Restore Point (Vaelg gendannelsespunkt) indeholder en kalender,
hvor du kan 4 vist og veelge gendannelsespunkter. Alle datoer med tilgengelige
gendannelsespunkter vises med fed.

4 Velg et gendannelsespunkt, og klik pi Next (Neaste).

Ilvis der kun er ét gendannelsespunkt for en dato, markeres det automatisk. Klik pa det
gnskede gendannelsespunkt, hvis der er to eller flere gendannelsespunkter.

5 Klik pd Next (Naeste).

Skaermbilledet Restoration Complete (Gendannelsen fuldfgrt) vises, nér
systemgendannelsen er feerdig med at indsamle data, og computeren genstartes.

6 Klik pd OK, nir computeren er genstartet.

Du kan gentage proceduren med et andet gendannelsespunkt eller fortryde gendannelsen, hvis
du vil veelge et andet gendannelsespunkt.

Sadan fortryder du den seneste systemgendannelse

n MEDDELELSE: Gem og luk alle abne filer, og afslut alle &bne programmer, inden du fortryder den sidste

systemgendannelse. Du ma ikke a&ndre, abne eller slette filer eller programmer, far gendannelsen er
feerdig.

1 Klik pd Start, peg pé All Programs (Alle programmer) — Accessories (Tilbechgr) — System
Tools (Systemverktgjer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Klik pd Undo my last restoration (Fortryd min sidste gendannelse), og klik pd Next (Neeste).

3 Klik pd Next (Naste).
Skaermbilledet System Restore (Systemgendannelse) vises, og computeren genstartes.

4 Kilik pd OK, nir computeren er genstartet.

Aktivering af systemgendannelse

Systemgendannelse deaktiveres automatisk, hvis du geninstallerer Windows XP med under 200
MB ledig plads pa harddisken. Sdan far du vist, om Systemgendannelse er aktiveret:

Klik pd knappen Start, og klik p Control Panel (Kontrolpanel).
Klik p4 Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).
Klik pa System.

Klik pd fanen System Restore (Systemgendannelse).

Ul A W DK

Kontroller, at Turn off System Restore (Deaktiver Systemgendannelse) ikke er markeret.
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Geninstallation af Microsoft® Windows® XP

For du begynder

Forspg fgrst at gendanne enhedsdriveren i Windows XP, fgr du geninstallerer operativsystemet
Windows XP for at lgse et problem med en driver, du har installeret for nylig. Hvis gendannelsen
af enhedsdriveren ikke lgser problemet, kan du bruge System Restore (Systemgendannelse) til at
gendanne operativsystemet til en tidligere tilstand.

ﬁ MEDDELELSE: Tag backup af alle datafiler pa din primare harddisk, inden du installerer. | en
konventionel harddiskkonfiguration er den primaere harddisk det farste drevbogstav, som computeren
registrerer.

Du skal bruge fglgende for at geninstallere Windows XP:
e Dell™ cd'en Operating System (Operativsystem)
* Isaet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgier).

E BEMZARK! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjselpevarktgjer) indeholder drivere, der blev
installeret, da computeren blev samlet. Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktajer),
eller besgg Dells supportsted for at hente de nadvendige drivere.

E‘ BEMARK! Cd'erne Operating System (Operativsystem) og Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevarktejer) er tilbehgr og falger ikke med alle computere.

Geninstallation af Windows XP

ﬁ MEDDELELSE: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller nyere, nar du geninstallerer
Windows XP.

Gennemgd alle trinnene i det fglgende i den anfgrte reekkefglge for at geninstallere Windows XP.

Geninstallationen kan tage en til to timer. Nar du har geninstalleret operativsystemet, skal du ogsé
geninstallere enhedsdriverne, virusbeskyttelsesprogrammet og anden software.

ﬁ MEDDELELSE: Cd'en Operating System (Operativsystem) indeholder punkter til geninstallation af
Windows XP. Med disse punkter vil der muligvis blive overskrevet filer, hvilket kan pavirke programmer
der er installeret pa harddisken. Geninstaller derfor ikke Windows XP, med mindre en medarbejder fra
Dells afdeling for teknisk support rader dig til det.

n MEDDELELSE: Deaktiver al virusbeskyttelsessoftware, der er installeret pd computeren, inden du
geninstallerer Windows XP for at undga eventuelle konflikter. Se dokumentationen til softwaren for at
fa en vejledning.

Start fra cd'en Operating System (Operativsystem)

1 Gem oglukalle dbne filer, og luk alle 4bne programmer.

2 Isaet cd'en Operating System (Operativsystem). Klik pd Exit (Afslut), hvis meddelelsen
Install Windows XP (Installer Windows XP) vises.

3 Genstart computeren.

Referencehandbog
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Tryk pd <F12> med det samme, DELL™-logoet vises.

Hyvis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil skrivebordet 1 Windows vises, og
derefter lukke computeren ned og prgve igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge CD-ROM, og tryk pi <Enter>.

Tryk pa en tast, nir meddelelsen Press any key to boot from CD (Tryk pé en tast for
at starte fra cd) vises.

Installation af Windows XP

1

o

10

11

Tryk pd <Enter>, nir skermbilledet Windows XP Setup (Windows XP Installation) vises,
for at installere Windows med det samme.

Lzs oplysningerne pé skaermbilledet Microsoft Windows Licensing Agreement (Windows
XP Licensaftale), og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

Ilvis Windows XP allerede er installeret pd computeren, og du gnsker at gendanne tidligere
Windows XP-data, skal du skrive r for at vaelge reparation og tage cd'en ud.

Hvis du vil installere en ny kopi af Windows XP, skal du trykke pd <Esc> for at ggre dette.
Tryk pd <Enter> for at vaelge den markerede partition (anbefales), og fslg vejledningen pa
skeermen.

Skaermbilledet Windows XP Setup (Windows XP Installation) vises, og operativsystemet
begynder at kopiere filer og installere enheder. Computeren genstartes automatisk flere gange.

BEMZARK! Installationstiden afhaenger af harddiskens starrelse og af computerens hastighed.

MEDDELELSE: Tryk ikke pa nogen af tasterne, nar falgende meddelelse vises: Press any key to
boot from the CD (Tryk pa en tast for at starte fra cd).

Veelg indstillingerne for det sted, du befinder dig, ndr skeermbilledet Regional and Language
Options (Internationale og sproglige indstillinger) vises, og klik pa Next (Naste).

Skriv dit navn og firmanavn (valgfrit) pa skeermbilledet, Personalize Your Software
(Tilpasning af software), og klik pd Next (Naste).

Skriv et navn pa computeren (eller accepter det viste navn) og en adgangskode 1 vinduet
Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode), og klik pa Next (Neeste).

Angiv de gnskede oplysninger, hvis skeermbilledet Modem Dialing Information (Oplysninger
om modemopkald) vises, og klik pa Next (Naeste).

Angiv datoen, klokkeslattet og tidszonen i vinduet Date and Time Settings (Indstillinger for
dato og klokkeslat), og klik pd Next (Naeste).

Klik p4 Standard, hvis skaermbilledet Networking Settings (Netvaerksindstillinger) vises, og
klik pd Next (Naste).

Referencehandbog



12 Angiv oplysningerne, hvis du geninstallerer Windows XP Professional og bliver bedt om
yderligere oplysninger om din netvaerkskonfiguration. Accepter standardindstillingerne, hvis
du ikke er sikker pé dine indstillinger.

Windows XP installerer operativsystemets komponenter og konfigurerer computeren.
Computeren genstartes automatisk.

ﬁ MEDDELELSE: Tryk ikke pa nogen af tasterne, nar falgende meddelelse vises: Press any key to
boot from the CD (Tryk pa en tast for at starte fra cd).

13 Klik pd When the Next (Naeste), nir velkomstskermbilledet vises.

14 Klik pa Skip (Spring over), ndr meddelelsen How will this computer connect to the
Internet?  (Hvordan skal denne computer oprette forbindelse til Internettet) vises.

15 Valg No, not at this time (Nej, ikke pa nuvaerende tidspunkt), og klik pd Next (Neaste), nir
skermbilledet Ready to register with Microsoft? (Er du klar til at registrere hos Microsoft?)
vises.

16 Du kan angive op til fem brugere, nar skaermbilledet Who will use this computer? (Hvem skal
bruge denne computer) vises.

17 Klik pd Next (Naste).
18 Klik pd Finish (Udfgr) for at ggre installationen feerdig, og fjern cd'en.

19 Geninstaller de ngdvendige drivere fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjalpevaerktgier).

20 Geninstaller virusbeskyttelsessoftwaren.

21 Geninstaller dine programmer.

h BEMARK! Du skal bruge nummeret pa produktngglen, der findes bag pé hylstret med Microsoft
Office eller Microsoft Work Suite, for at geninstallere Microsoft Office eller Microsoft Work Suite.

Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevarktejer)

Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeprogrammer) (kaldes ogsd ResourceCD
(ressource-cd'en), mens du kgrer operativsystemet Windows.

h BEMZARK! Du skal bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer), mens du karer
Windows, for at f4 adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation.

Teend computeren og vent, indtil Windows-skrivebordet vises.
2 St cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) 1 cd-drevet.

Vinduet ResourceCD Installation (Installation fra ressource-cd'en) dbnes, hvis du bruger
cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgijer) for fgrste gang pd computeren for
at forteelle, at installationen pdbegyndes herfra).
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3 Klik pd OK for at fortsette.

Reager pd installationsprogrammets prompter for at feerdigggre installationen.

4 Klik pi Next (Neaste) pd skermbilledet Welcome Dell System Owner (Velkommen
Dell-systemejer).

5 Vealg System Model (Systemmodel) Operating System (Operativsystem) Device Type
(Enhedstype) og Topic (Emne).

Drivere til computeren
Sédan far du vist en oversigt over enhedsdrivere til computeren:
1 Klik pA My Drivers (Mine drivere) i rullemenuen Topic (Emne).

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgijer) scanner computerens hardware
og operativsystem, og viser derefter en oversigt over enhedsdrivere til konfiguration af
systemet pd skaermen.

2 Kilik p den gnskede driver, og fglg vejledningen for at overfgre driveren til computeren.

Klik pd Drivers (Drivere) i rullemenuen Topic (Emne) for at £ vist de tilgeengelige drivere til
computeren.
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Huomautukset, laitteistovaroitukset ja varoitukset

n HUOMAUTUS: Huomautukset ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Laitteistovaroitukset ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa
tietoja voidaan menettda. Niissd kerrotaan myos, miten ndma tilanteet voidaan valttaa.

& VAROITUS: Varoituksissa kerrotaan tilanteista, joihin saattaa liittyi omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.

Jos ostit Dell™ n Series -tictokoneen, mitkiin tissi oppaassa olevat viittaukset Microsoft® Windows®
-kiyttojirjestelmiin eivit koske siti.

Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy (resurssilevy), kiyttojirjestelmin tictoviline ja pikaoppaat ovat lisidvarusteita,
eiki niitd vilttdmitta toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Té&man asiakirjan tiedot voivat muuttuailman erillista ilmoitusta.
© 2004 Dédll Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Témén tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallistalupaaon jyrkasti kielletty.

Tekstissékaytetyt tavaramerkit Dell, DELL-logojaOptiPlexovat Dell Inc:ntavaramerkkej & Microsoft jaWndowsovat Microsoft Corporationin
rekisteroityjé tavaramerkkeja.

Muut tekstissa mahdollisesti kéytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien janimien haltijoihin tai néiden tuotteisiin. Dell Inc.
ki eltd& omi stusoikeutensa muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsé ja tuotenimiinsa.
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Tietokoneeseen liittyvien tietojen loytdminen

Etsittava kohde:

Tietoldhde:

tietokoneen diagnostiikkaohjelma
tietokoneen ohjaimet

tietokoneen ohjekirjat

laitteen ohjekirjat

Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy (resurssilevy)

Ohject ja ohjaimet on asennettu tictokoneeseen valmiiksi.
CD-levyn avulla voit asentaa ohjaimia uudelleen, suorittaa
Dell-diagnostiikkaohjelman tai lukea ohjeita.

CD-levylld saattaa olla
Readme (Lueminut)
-tiedostoja, joissa on
viime hetken piivityksii
tictokoneen teknisisti
muutoksista tai teknisid
lisitietoja kokeneille
kayttijille tai teknikoille.

HUOMAUTUS: Uusimmat ohjaimet ja ohjepéivitykset ovat
saatavina osoitteessa support.dell.com.

HUOMAUTUS: Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy on
lisévaruste, eikd sitd valttdmatta toimiteta kaikkien
tietokoneiden mukana.

kiyttojirjestelmipiivitykset ja -korjaustiedostot

Desktop System Software -ohjelmisto

Timi ohjelmisto sijaitsee Ohjaimet ja apuohjelmat
-CD-levylli ja Dell Support -sivustossa osoitteessa
support.dell.com.

takuutiedot
turvallisuusohject
siddokset
ergonomiatiedot

kiyttooikeussopimus

Tuotetiedot

e e L
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Etsittiva kohde:

Tietoldhde:

* osien irrottaminen ja vaihtaminen
* tekniset ominaisuudet
* jirjestelmiasetusten miirittiminen

* vianmiritys ja ongelmanratkaisu

Dell™ OptiPlex™ -kdyttéopas
Microsoft® Windows® XP:n Help and Support Center
(Ohje ja tukipalvelut)

1 Napsauta Start (Kéynnisti) -painiketta ja valitse
Help and Support (Ohje ja tuki).

2 Valitse User’s and system guides (Kiytto- ja
jirjestelmioppaat) ja valitse sitten User’s guides
(Kdyttsoppaat).

Kayttéopas on saatavana my6s Ohjaimet ja apuohjelmat

-CD-levylla.

* pikapalvelukoodi ja huoltomerkki

* Microsoft Windows -kiyttdoikeustarra

Huoltomerkki ja Microsoft Windows -kayttooikeus

Tarrat ovat tictokoneessa.

¢ Huoltomerkin avulla voit
kertoa tictokoneesi
tunnistetiedot,
kun kiytit
support.dell.com-
sivustoa tai otat yhteytti
tekniseen tukeen.

Voit sy6ttid pikapalvelukoodin ottaessasi yhteytti tekniseen
tukeen. Pikapalvelukoodi ei ole kiytossi kaikissa maissa.

* tietokoneen uusimmat ohjaimet

* vastauksia teknisiin huolto- ja tukikysymyksiin

* online-keskustelupalstat, joilla voi keskustella muiden
kiyttijien ja teknisen tuen kanssa

* tictokoneen oppaat

70
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Dell Support -sivusto: support.dell.com

HUOMAUTUS: Voit tarkastella maasi tukisivustoa
valitsemalla maasi.

Dell Support -sivustossa on uscita online-tyokaluja, mukaan
lukien seuraavat:
* Solutions (ratkaisut) — vianmairitysvihjeiti, teknikoiden
kirjoittamia artikkeleja ja online-kursscja
* Community (yhteisg) — online-keskustelua muiden Dellin
asiakkaiden kanssa
* Upgrades (piivitykset) — komponenttien piivitysohjeita,
esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman ja kiyttojérjestelmin
péivitysohject
* Customer Care (asiakaspalvelu) — yhteystiedot, tilauksen
tiedot seki takuu- ja korjaustiedot
* Downloads (ladattavat tiedostot) — ohjaimet,
korjaustiedostot ja ohjelmistopiivitykset
* Reference (oppaat) — tietokoneen ohjekirjat, tuotteen
ominaisuudet ja tekniset julkaisut.



Etsittava kohde:

Tietoldhde:

palvelupyynnén tila ja tukihistoria
tirkeimmit tekniset kysymykset tietokoneesta
useimmin kysytyt kysymykset

tiedostojen lataaminen

tictoja tictokoneen kokoonpanosta

tietokoneen palvelusopimus

Dell Premier Support -sivusto: premiersupport.dell.com

Dell Premier Support -sivusto on suunniteltu erityisesti
yrityksid, valtionhallintoa ja opetusalan asiakkaita varten.
Tidmi Web-sivusto ei villttimitti ole kiytettivissi
kaikissa maissa.

* laitteiden oppaat (esimerkiksi modeemin opas)

Windows XP:n kiyttiminen
tietokoneen oppaat

Windowsin ohje- ja tukikeskus
1 Napsauta Start (Kéynnisti) -painiketta ja valitse
Help and Support (Ohje ja tuki).
2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta
nuolikuvaketta.
3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.
4 Noudata niiyttoon tulevia ohjeita.

kiyttojdrjestelmin uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelman CD-levy

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tietokoneeseen.
Kiyttojirjestelmin voi asentaa uudelleen kéyttdjdrjestelmdn
CD- levylta Tidmin ohjeet ovat OptiPlex-kdyttéoppaassa.
- Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna
tictokoneesi mukana
toimitettujen laitteiden
laiteohjaimet uudelleen
tietokoneen mukana
toimitetulta Ohjaimet ja
apuohjelmat -CD-levylti..

Kiyttojarjestelmisi tuotetunnus on tietokoneessasi olevassa
tarrassa.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilatun
kayttdjarjestelman mukaan.

HUOMAUTUS: Kiyttojarjestelmétietoviline on lisdvaruste,
eikd sitd valttdmattd toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

* siddnnosten mukaiset mallitiedot ja rungon tyyppi

DHS—pienikokoinen péytimallinen runko

MTC2—minitornimallinen runko
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Tietoja pienikokoisesta poytamallitietokoneesta

Tietokone edesti ja takaa

huoltomerkki m

etupaneelin suojalevy

kuulokeliitin

o Microsoft

USB 2.0 -liittimet (2) Windows
Product Key
CD/DVD-aseman -tunnus

poistopainike

levykeaseman poistopainike
levykeaseman toiminnan merkkivalo

kiintolevyaseman toiminnan merkkivalo

etupaneelin suojalevy

virran merkkivalo virtakytkin

linkin eheyden merkkivalo ~ Verkkoliitin
rinnakkais- verkon toiminnan merkkivalo
liitin

hiiren liitin linja sisdan -liitin

lisdkorttipaikat
(2)

virtaliitin

sarja-liitin litted PCl-korttipaikka
linja ulos -liitin
nayton liitin mikrofoniliitin

diagnostiikkamerkkivalot ~ USB 2.0 -liittimet (4)
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Tietokoneen sisus

-& VAROITUS: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissi osassa mainittujen
toimien tekemista.

VAROITUS: Vilta sahkdiskut irrottamalla tietokoneen virtajohto aina pistorasiasta ennen
kannen avaamista.

ﬂ' LAITTEISTOVAROITUS: Ole varovainen tietokoneen kantta avatessasi, ettd et vahingossa irrota
kaapeleita emolevysta.

CD/DVD-asema

levykeasema

emolevy

jaahdytyslevy

ja tuuletin \\

\ﬂ S virtaldhde
N \
\ valinnainen korttikehys

riippulukkorengas
' HUOMAUTUS: Tietokoneessasi saattaa olla
metallipidike korttikehyksen sijaan.

valinnainen
sisdinen kaiutin

litted PCI-
korttipaikka

Pikaopas
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Tietokoneen jalustan liittiminen ja irrottaminen

-& VAROITUS: Tutustu tuotetiedoissa oleviin
turvallisuusohjeisiin ennen tiassa osassa mainittujen
toimien tekemista.

4 HUOMAUTUS: Aseta tietokone pehmeille alustalle, jotta
yldkansi ei naarmuunnu.
Tietokonettasi voidaan kiyttii pysty- tai vaaka-asennossa.

Jos haluat kiyttda tietokonetta pystyasennossa, sinun on
liitettivi tietokoneen jalusta:

1 Ascta tietokone oikealle kyljelleen niin, etti
levyasemapaikat ovat alhaalla, ja aseta jalusta
tietokoneen entiseen vasempaan kylkeen:

a  Ascta jalusta seuraavan kuvan mukaisesti niin,
ettd sen suuri pyored reiki tulee kannen kyljessi
olevaan kiinnityspainikkeeseen.

b  Aseta jalustan ankkuroitu ruuvi kannen ruuvin
reiéin kohdalle ja kiristd peukaloruuvi.

2 Kiinni tietokone niin, etti jalusta on alhaalla ja
asemat ylhailla.

Pikaopas




Tietoja minitornimallisesta tietokoneesta

Tietokone edesti ja takaa

CD- tai DVD-aseman toiminnan merkkivalo
huoltomerkki
CD- tai DVD-aseman
poistopainike
toinen levyasemapaikka
levykeaseman merkkivalo I=!

— = levykeaseman poistopainike

virran merkkivalo ———— kiintolevyaseman toiminnan
L merkkivalo

virtakytkin /

USB 2.0 -liittimet (2) —— kuulokeliitin

virtaliitin 8
jannitteenvalintakytkin \% ﬂ

sarjaliitin rinnakkaisliitin

videoliitin diagnostiikkamerkkivalot (4)
néppaimistdliitin S
hiiriliitin
linja ulos -liitin . o 2
. B i sisaan i
mikrofoniliitin : Jl

7 ¢ kannen salpa
Bl
USB 2.0 -littimet (4) — e 5
4

verkkoliitin

PCl-korttipaikat (3) _{
l suojakaapelin paikka
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Tietokoneen sisus

-& VAROITUS: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissi osassa mainittujen
toimien tekemista.

VAROITUS: Vilta sahkoiskut irrottamalla tietokoneen virtajohto aina pistorasiasta ennen
kannen avaamista.

ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Ole varovainen tietokoneen kantta avatessasi, ettd et vahingossa irrota
kaapeleita emolevysta.

| CD- tai DVD-asemapaikka

~~toinen CD- tai DVD-asemapaikka

NN

levykeasemapaikka

™N

N

toinen kiintolevyasemapaikka

{] ensimmainen

\ / kiintolevyasemapaikka

virtaldhde

emolevy
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Tietokoneen kayttoonotto

& VAROITUS: Tutustu twotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa mainittujen

toimien tekemista.

ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Jos tietokoneeseen on asennettu laajennuskortti, esimerkiksi

modeemikortti, kytke sen kaapeli korttiin, ei tietokoneen takapaneelin liittimiin.

Kaikki toimet on suoritettava, jotta tictokone voidaan ottaa kiyttéon. Ohjeiden jilkeen on kuvat
eri asennustilanteista.

1

Liitd ndppdimisto ja hiiri.

ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Al yrita kéyttas PS/2-hiirta ja USB-hiirtd samanaikaisesti.

2

=

B O

HUOMAUTUS: Jos kéytdssa on USB-hiiri tai -ndppéimistd, kytke ne tietokoneen takana oleviin
USB-liittimiin.

Liitd modeemin tai verkon kaapeli.

Kytke verkkoliittimeen verkkokaapeli, ei puhelinkaapelia. Jos kiytossisi on valinnainen
modeemi, kytke puhelinkaapeli modeemiin.

LAITTEISTOVAROITUS: Al3 kytke modeemikaapelia verkkosovittimeen. Puhelinliikenteen
aiheuttama jannite saattaa vahingoittaa verkkosovitinta.

Kytke niytto.

Aseta niyttokaapeli paikalleen varovasti, jotteiviit nastat vidntyisi. Kiristd kaapelin
liittimessi olevat kiinnitysruuvit.

HUOMAUTUS: Joidenkin néyttdjen videoliitin on ruudun taustan alla. Naytén videoliittimen sijainti
|0ytyy ndyton mukana toimitettavista ohjeista.

Kytke kaiuttimet.

Yhdisti virtajohdot tictokoneeseen, néyttéén ja muihin laitteisiin sekd virtaldhteisiin.

Varmista, ettd jannitteenvalintakytkin on oikeassa asennossa. Tietokoneessa on
manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Tietokoneet, joiden takapaneelissa on manuaalinen
jannitteenvalintakytkin, on asetettava toimimaan oikealla jdnnitteelld manuaalisesti.

LAITTEISTOVAROITUS: Jotta vilttyisit tietokoneen vaurioitumiselta, sdddd manuaalinen
jannitteen valintakytkin asentoon, joka |dhinna vastaa kdyttdméaasi verkkovirran jannitetta.

HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat laitteita tai ohjelmistoja, joita ei toimitettu tietokoneesi
mukana, tutustu laitteen tai ohjelmiston mukana toimitettuihin ohjeisiin. Voit my@s ottaa yhteytta
myyjaén ja varmistaa, ettd laite tai ohjelmisto ovat yhteensopivia tietokoneen ja
kayttdjarjestelmén kanssa.
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Valmis asennus

Pienikokoinen pdytamallitietokone

Microsoft Windowsin Product Key -tunnus
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Ongelmien ratkaiseminen

Dell on toimittanut tictokoneen mukana apuohjelmia, jotka auttavat vian selvittimisessi, jos
tictokone ei toimi oikein. Saat viimeisimmiit vianméiritystiedot Dell Support -sivustosta
osoitteesta support.dell.com.

Jos tarvitset ongelman ratkaisussa apua Delliltd, kirjoita muistiin virheen tarkka kuvaus,
danimerkkikoodit tai diagnostiitkkamerkkivaloyhdistelmit. Kirjoita tihdn muistiin my6s
pikapalvelukoodi ja huoltomerkin numero ja ota yhteytti paikallisecen Dellin edustajaan.
Kohdassa "Tietokoneeseen liittyvien tietojen loytiminen" sivulla 69 on esimerkki
pikapalvelukoodista ja huoltomerkin numerosta.

Pikapalvelukoodi:
[uoltomerkki:

Dell-diagnostiikkaohjelma

& VAROITUS: Tutustu twotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa mainittujen
toimien tekemista.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéyttotilanteet

Jos tietokoneen kiytdssi ilmenee ongelma, tee online-kéiyttéoppaan ratkaisujen loytimisti
kisittelevissi kohdassa olevat tarkistukset ja suorita Dell-diagnostiikkaohjelma, ennen kuin
otat yhteyttd Delliin teknisti tukea varten.

Toimintaohjeet kannattaa tulostaa ennen diagnostiikkaohjelman kiyton aloittamista.
ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa

Siirry asetusohjelmaan, tarkista tictokoneen kokoonpanotiedot ja varmista, etti testattava laite
nikyy asctusohjelmassa ja on madritetty aktiiviseksi.

Kaynnistd Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai lisivarusteena toimitetulta
Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levyltd (resurssilevyltd).

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen kiintolevylta
1 Kiynnisti tietokone (tai kiynnistd se uudelleen).
2 Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti <I'12>-nippiinti.

n HUOMAUTUS: Jos néyttéon tulee sanoma, jonka mukaan diagnostiikkaohjelman osiota ei loydy,
voit suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman Ohjaimet ja apuohjelmat -levylta.

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelmin logo tulee niyttéon, odota, kunnes niyttoon
tulee Microsoft® Windows® -tyépoyti. Sammuta sitten tictokone ja yriti uudelleen.

3 Kun kiynnistysjirjestysluettelo tulee niyttoon, korosta vaihtoehto Boot to Utility Partition
(Kdynnistd apuohjelmaosioon) ja paina <Enter>-nippiinti.

4 Kun Dell-diagnostitkkaohjelman pédvalikko tulee niyttéon, valitse suoritettava testi.

Pikaopas
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Dell-diagnostiikkaohjelman suorittaminen lisdvarusteena toimitettavalta Ohjaimet ja apuohjelmat
-CD-levylta

1 Ascta Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy asemaan.
2 Sammuta tietokone ja kiynnistd se uudelleen.

Kun DELL-logo tulee ndytt6on, paina heti <F12>-nippiinti.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytt6on, odota, kunnes niyttoon tulee
Windows-tyopoytd. Sammuta sitten tictokone ja yritd uudelleen.

h HUOMAUTUS: Seuraavat vaiheet muuttavat kdynnistysjérjestysté vain yhden kdynnistyksen ajaksi.
Seuraavan kdynnistyksen aikana tietokone kdynnistyy jarjestelmdasetuksissa maéritetyn
laiteluettelon mukaisesti.

3 Kun kiynnistysjirjestysluettelo tulee niyttoon, korosta vaihtoehto IDE CD-ROM Device
(IDE-CD-laite) ja paina <Enter>-nippiinti.

Valitse CD-kiynnistysvalikosta IDE CD-ROM Device (IDE-CD-laite) -vaihtoehto.

Avaa resurssilevyn valikko kirjoittamalla 1.

Kéaynnistd Dell-diagnostitkkaohjelma kirjoittamalla 2.

0 N o U1 BH

diagnostitkkaohjelma) -vaihtoehto. Jos luettelossa on useita versioita, valitse kiyttimiisi
tietokonetta vastaava versio.

9 Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee ndytt6on, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman paavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto: Toiminto:

Express Test (Pikatesti) Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi 10 - 20 minuuttia. Kiyttijin
el tarvitse tehdd mitidn testauksen aikana. Pikatestilld voit selvittid ongelman

syyt nopeasti.

Extended Test Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestii yleensi tunnin tai kauemmin,
(Laaja testi) ja kiyttijin on vililld vastattava kysymyksiin.
Custom Test Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testeji vol mukauttaa.

(Mukautettu testi)

Symptom Tree Niyttdd yleisimmin kohdatut ongelmien oireet, ja kiyttijd voi valita testin
(Ongelmapuu) oireiden perusteclla.

Pikaopas

Valitse ndyttoon tulevasta valikosta Boot from CD-ROM (Kiynnisti CD-levylti)-vaihtochto.

Valitse numeroidusta luettelosta Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita 32-bittinen Dell-



2 Jos ongelma loydetiin testin aikana, néyttoon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja
ongelman kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin. Noudata niyttéon

tulevia ohjeita.

Jos et voi selvittdd virhetilaa, ota yhteyttd Delliin.

h HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki ndkyy kunkin testindyton yldosassa. Kun otat yhteyttd Delliin,
tekninen tuki kysyy sinulta huoltomerkin numeroa.

3 Jos suoritat testin kdyttimailli Custom Test (Mukautettu testi)- tai Symptom Tree
(Ongelmapuu) -vaihtochtoa, saat lisitietoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa
kuvattuja vililehtia.

Vililehti:

Toiminto:

Results (Tulokset)

Niyttii testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet)

Niyttiid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmakuvauksen.

Help (Ohje)

Sisiltdd kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiscen liittyvid
vaatimuksia.

Configuration
(Kokoonpano)

Niyttii valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot
jirjestelmin asennusohjelmasta, muistista ja sisiisisti testeisti. Kaikki tiedot
ndytetdin niytén vasemmassa reunassa olevassa laiteluettelossa.
Laiteluettelossa ei vilttimitti ole kaikkien tictokoneeseen asennettujen
komponenttien tai tictokoneeseen liitettyjen laitteiden nimii.

Parameters (Parametrit)

Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.

4 Jos suoritat Dell-diagnostitkkaohjelman Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levyltd, poista levy
CD-asemasta, kun testit on suoritettu.

5 Sulje testindyttd, niin pidset takaisin padvalikkoon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman
kiyton ja kiynnistii tictokoneen uudelleen sulkemalla piidvalikkonidyton.

Jarjestelman merkkivalot

Virran merkkivalo saattaa ilmaista tictokoneen ongelmaa.

Virran merkkivalo  Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu

Jatkuva vihrei Virta on kytkettyni, ja tictokone Korjaavia toimia ei tarvita.
toimii normaalisti.

Vilkkuva vihrei Tictokone on keskeytystilassa Palauta tietokone normaaliin toimintaan
(Microsoft® Windows® 2000 ja painamalla virtapainiketta, litkuttamalla
Windows XP). hiirti tai painamalla jotakin nippiinti.

Pikaopas
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Virran merkkivalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ongelman ratkaisu

Vilkkuu vihreini
joitakin kertoja ja
sammuu

Jérjestelmissi on kokoonpanovirhe.

Tarkista kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan.

Jatkuva keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma suorittaa
testid, tai emolevyn laite on viallinen
tai asennettu virheellisesti.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelma on kidynnissi,
odota, kunnes testit ovat péiittyneet.

Tarkista kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan.

Jos tictokone ei kiynnisty, ota yhteytti
Delliin ja pyydi teknisti tukea.

Vilkkuva keltainen

On tapahtunut virtalihteen tai
emolevyn virhe.

Tarkista kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan. Katso online-kdyttooppaan
virtaongelmista kertovaa ohjetta.

Jatkuva vihrei ja
ddnimerkkikoodi
POST-testin aikana

Kohdattiin BIOS-ongelma.

Lisitictoja ddnimerkkikoodien
diagnosoinnista on kohdassa
"Asinimerkkikoodit" sivulla 87. Tarkista my®s
kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"

sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan.

Jatkuva vihreii
virran merkkivalo, ei
ddnimerkkikoodia
tai kuvaa POST-
testin aikana

Niytto tai ndytonohjain saattaa olla
viallinen tai virheellisesti asennettu.

Tarkista kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan.

Jatkuva vihreii

virran merkkivalo, ei
dianimerkkikoodia ja
tictokone jumittuu
POST-testin aikana

Integroitu emolevyn laite saattaa olla
viallinen.

Tarkista kohdasta "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 84, liittyyké oire johonkin tiettyyn
ongelmaan. Jos ongelmaa ei ole tunnistettu,
ota yhteytti Delliin ja pyydi teknisti tukea.

Diagnostiikkamerkkivalot

.& VAROITUS: Tutustu twotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa mainittujen
toimien tekemista.

Tietokoneen takapaneelissa on neljd vianmdiritystd helpottavaa merkkivaloa (A, B, Cja D). Nimai
merkkivalot voivat olla keltaisia tai vihreitd. Kun tietokone kdynnistyy normaalisti, merkkivalojen
yhdistelmiit tai koodit muuttuvat kiynnistysprosessin edetessi. Jos jirjestelmiin kiynnistyksen
POST-testiosa suoritetaan onnistuneesti, kaikki nelji merkkivaloa palavat jatkuvasti vihreini.

Jos tietokone ei toimi oikein POST-testin aikana, merkkivalojen yhdistelmi saattaa auttaa
tunnistamaan, missi prosessin vaiheessa tietokone kohtasi virheen.
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Merkkivalo-

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ongelman ratkaisu

yhdistelma
: Tietokone ei ole kiynnissi tai on * Tarkista, ctti tictokone on liitetty toimivaan
DO < pala mahdollisesti ilmennyt ongelma pistorasiaan ja etti olet painanut virtapainiketta.
ClO cipala  open BIOSin suorittamista.
Bl O ei pala
AlO ei pala
. Mahdollinen suoritinvirhe. * Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
g 2 k.elltalunen tietokone uudelleen.
vihrei
Bl O keltainen
Al O keltainen
- Muistimoduulit on tunnistettu, * Jos asennettuna on vain yksi muistimoduuli, asenna
D| ® V%hrcil mutta on ilmennyt muistivirhe. se uudelleen ja kiynnisti tietokone uudelleen.
Cl® Vlhrc,a * Jos asennettuna on kaksi muistimoduulia, poista
B|Q kcltamcn moduulit, asenna toinen muistimoduuli uudelleen ja
AlQ keltainen kiynnisti tictokone uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna toinen muistimoduuli uudelleen.

* Jos mahdollista, asenna samaa tyyppii oleva toimiva
muistimoduuli tictokoneeseen.

* Jos ongelma toistuu, ota yhteytti Delliin.

. Mahdollinen PCl-korttivirhe. * Seclviti poistamalla kortti (ei nidytonohjainkorttia)
D|O ke]tal'nen ja kiynnistamilld tietokone uudelleen, onko
Cc|O k‘eltalunen tietokoneessa resurssiristiriita.
B|® v1hre§ * Jos ongelma ei poistu, asenna poistamasi kortti
AlQ keltainen uudelleen, poista jokin toinen kortti ja kiynnisti
sitten tictokone uudelleen.

* Toista timi jokaisen kortin kohdalla. Jos tictokone
kiynnistyy normaalisti, suorita viimeksi poistamasi
kortin resurssiristiriitojen vianmiiritys (lisitictoja
on kohdassa "Ohjelmiston ja laitteiston
yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen" sivulla 88).

o Siirri yksi kortti kerrallaan eri PCl-korttipaikkaan ja
kiynnisti tictokone uudelleen jokaisen siirron jilkeen.

* Jos ongelma toistuu, ota yhteytti Delliin.

olo Keltainen Mahdollinen IDE-asemavirhe. e Irrota kaikki IDE—HHSCH'liC‘I.] Yirta— ]a datakaapelit, liitd
‘@ vihrei ne uudelleen ja kiynnisti sitten tictokone uudelleen.
Bl ® vihred

AlO keltainen

Pikaopas | 8B



www.dell.com | support.dell.com

Merkkivalo- Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
yhdistelma
0 Mahdollinen USB-virhe. ¢ Asenna kaikki USB-laitteet uudelleen, tarkista
D|® v%hre? laitteiden kaapelit ja kiynnisti sitten tietokone
C : v%}uea uudelleen.
B vihred
AlO keltainen
. Muistimoduuleja ei havaittu. * Asenna kaikki muistimoduulit uudelleen ja kiynnisti
D(Q kclta?ncn tictokone uudelleen.
C|O kclta%ncn ¢ Voit selvittii, atheutuuko virhe vioittuneesta
B|OQ k.cltaluncn muistivastakkeesta, poistamalla kaikki muistimoduulit,
Al® vihred asentamalla yhden muistimoduulin uudelleen
(jos tictokone tukee yksittiisen muistimoduulin
kiyttimisti) ja kiynnistimall tietokoneen sitten
uudelleen. Jos tictokone kiynnistyy normaalisti,
sitrrd muistimoduuli eri vastakkeeseen ja kiynnisti
tictokone uudelleen. Tee sama uudelleen, kunnes
olet paikantanut vioittuneen vastakkeen tai
asentanut kaikki muistimoduulit uudelleen niin,
etté virhetti ei esiinny.
. Muistimoduulit on tunnistettu, * Varmista, ctti tictokone ei edellytd mitéin erityistd
D|O k».eltalunen mutta on ilmennyt muistin muistimoduulin ja muistivastakkeiden sijoittamista
Cc|l® v1hrefq kokoonpano- tai (lisiitictoja on online-kdyttéoppaan muistista kertovassa
Bl O k.eltalnen yvhteensopivuusvirhe. kohdassa).
Al @® vihrei ¢ Varmista, etti asentamasi muistimoduulit ovat
yhteensopivia tietokoneen kanssa.
* Jos ongelma toistuu, ota yhteytti Delliin.
. Virhe on ilmennyt. * Varmista, ctti kaikkien asennettujen kiintolevyasemien
D|O k‘eltalunen kaapelit on liitetty emolevyyn oikein.
cl® V%Ere? * Tarkista niyttoon tuleva tictokoneen sanoma.
B|® e * Jos ongelma toistuu, ota yhteyttd Delliin.
Al @ vihred
0 Tietokone on normaalissa e Fi mitdin.
D|® V%hre? toimintatilassa POST-testin
c|l® vihred suorittamisen jilkeen.
Bl® vihrei
Al® vihrei
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Aznimerkkikoodit

Tietokone saattaa antaa dinimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty niyttimiin virheiti
tai ongelmia. Ndmai ddnimerkit (eli danimerkkikoodi) ilmaisevat, mikd ongelma on kyseessi. Yksi
mahdollinen dénimerkkikoodi (1-3-1) muodostuu yhdesti piippauksesta, kolmen piippauksen
sarjasta ja lopuksi yhdesti piippauksesta. Timai dianimerkkikoodi ilmaisee, etti tietokoneessa on
ilmennyt muistiongelma.

Jos tietokone antaa ddnimerkin kdynnistyksen aikana, toimi seuraavasti:
1 Kirjoita danimerkkikoodi muistiin.

2 Tietoja vakavamman virheen selvittimisesté on kohdassa "Dell-diagnostiikkaohjelma"
sivulla 81.

3 Saat teknistd tukea ottamalla yhteyttid Delliin.

Koodi Syy Koodi  Syy

1-1-2 Suoritinrekisterivirhe 3-1-4  Obheiskeskeytysmaskirekisterivirhe

1-1-3 NVRAM-luku- tai -kirjoitusvithe ~ 3-2-2  Keskeytysvektorin latausvirhe

1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummavirhe  3-2-4  Nippiimistoohjaintestin virhe

1-2-1 Ohjelmoitavan viliajastimen vithe  3-3-1 ~ NVRAM-virtakatkos

1-2-2 DMA-alustusvirhe 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano

1-2-3 DMA-sivurekisterin luku- tai 3-3-4  Niyttomuistitestin virhe
kirjoitusvirhe

1-3 Niyttomuistitestin virhe 3-4-1  Niyton alustusvirhe

1-3-1-2-4-4 Muistia el tunnisteta tai 3-4-2  Niyton uudelleenpiirtovirhe
kiyteti oikein

3-1-1 DMA-oheisrekisterivirhe 3-4-3  Niyttémuistin etsintivirhe

3-1-2 DMA-piirekisterivirhe 4-2-1  Ajastin ci kdynnissi

3-1-3 Piiikeskeytysmaskirekisterivirhe 4-2-2 Sammutusvirhe

4-2-3 A20-porttivirhe 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisporttitestin

virhe

4-2-4 Odottamaton keskeytys 4-4-2 Koodin varjomuistiin purkamisen
suojatussa tilassa virhe

4-3-1 Muistivirhe osoitteen 4-4-3 Matematiikkasuoritintestin virhe
OFFFFh jilkeen

4-3-3 Ajastinsirun laskurin 2 virhe 4-4-4  Vilimuistitestin virhe

4-3-4 Kello pysiytetty
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Dell™ IDE -kiintolevydiagnostiikkaohjelman suorittaminen

Dell IDE -kiintolevyasemadiagnostiikkaohjelma on apuohjelma, joka testaa kiintolevyaseman
virheiden vianméiritysti tai vahvistamista varten.

1 Kytke virta tictokoneeseen (jos tictokone on jo kiynnissi, kiynnisti se uudelleen).

2 Kun niyton otkeaan ylikulmaan tulee teksti F2= Setup (F2=Asetukset), paina
<Ctr><Alt><D>.

3 Noudata niyttoon tulevia ohjeita.

Jos virheesti ilmoitetaan, katso listictoja online-kdyttéoppaan ongelmanratkaisuosan
kiintolevyongelmista kertovasta osasta.

Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos laitetta ei havaita kiyttojirjestelmin kdynnistyksen aikana tai laite havaitaan, mutta sc on
midritetty virheellisesti, voit ratkaista yhteensopivuusongelman Hardware Troubleshooter
(Laitteiden vianmiritys) -toiminnon avulla. Jos kiyttojirjestelmi on Microsoft® Windows® 2000,
voit ratkaista yhteensopivuusongelmat myés Device Manager (Laitehallinta) -tyokalun avulla.

Windows XP

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianméiritys)
-toiminnon avulla:

1 Napsauta Start (Kédynnistd) -painiketta ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).

2 Kirjoita Search (Etsi) -kenttiin hardware troubleshooter (laitteiden vianmdiritys) ja
aloita haku napsauttamalla nuolta.

3 Valitse Search Results (Etsinniin tulokset) -lucttelossa Hardware Troubleshooter (Laitteiden
vianmadritys).

4 Valitse Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmairitys) -luettelossa I need to resolve a
hardware conflict on my computer (Tictokoneessa on laitteistoristiriita) ja valitse sitten Next
(Seuraava).

Windows 2000

Voit ratkaista yhteensopivuusongelmat Device Manager (Laitehallinta) -tyokalun avulla
seuraavasti:

1 Napsauta Start (Kédynnistd) -painiketta, valitse Settings (Asetukset) ja valitse sitten Control
Panel (Ohjauspaneeli).

2 Kaksoisnapsauta Control Panel (Ohjauspaneeli) -ikkunassa System (Jarjestelmi) -kuvaketta.
3 Valitse Hardware (Laitteisto) -vililehti.
4 Valitse Device Manager (Laitchallinta).
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5 Valitse View (Niytd) ja valitse sitten Resources by connection (Resurssit yhteyden mukaan).
6 Kaksoisnapsauta Interrupt request (IRQ) (Keskeytyspyynto (IRQ).
Virheellisesti médritetyt laitteet ilmaistaan keltaisella huutomerkilli (1) tai punaisella rastilla

X, jos laite on poistettu kiytosti.

7 Kaksoisnapsauta huutomerkilld merkittyi laitetta, jolloin laitteen Properties (Ominaisuudet)
-ikkuna tulee niyttoon.
Properties (Ominaisuudet) -ikkunan Device (Laite) -tila-alueella nikyvit kortit tai laitteet,
jotka on médritettivi uudelleen.

8 Miirité laitteet uudelleen tai poista ne Device Manager (Laitchallinta) -tyokalussa.
Lisitictoja laitteen médrittdmisestd on laitteen mukana toimitetuissa ohjeissa.

Voit ratkaista yhteensopivuusongelmat Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianméiritys)
-toiminnon avulla seuraavasti:

1 Napsauta Start (Kdynnistd) -painiketta ja valitse Help (Ohje).

2 Valitse Contents (Sisillys) -vililehdessi Troubleshooting and Maintenance (Vianmidritys ja
yllipito), valitse Windows 2000 troubleshooters (Windows 2000 -vianmairitys) ja valitse
sitten Hardware (Laitteisto).

Valitse Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmairitys) -luettelossa I need to resolve a
hardware conflict on my computer (Tictokoneessa on laitteistoristiriita) ja valitse sitten
Next (Seuraava).

Microsoft® Windows® XP:n System Restore (Jarjestelmin palauttaminen)
-toiminnon kayttiminen

Microsoft® Windows® XP -kiyttsjirjestelmi sisiltii System Restore (Jirjestelmin palauttaminen)
-toiminnon, jonka avulla voit palauttaa tietokoneesi aiempaan toimivaan tilaan (ilman vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteistoon, ohjelmistoon tai jirjestelmin asetuksiin tehdyt muutokset ovat
saattaneet tietokoneen tilaan, jossa se ei toimi halutulla tavalla. Lisitietoja System Restore
(Jarjestelmin palauttaminen) -toiminnosta on Windowsin ohje- ja tukikeskuksessa.

n LAITTEISTOVAROITUS: Ota datatiedostoistasi varmuuskopiot sdanndllisesti. System Restore
(Jarjestelman palauttaminen) ei tarkkaile tai palauta datatiedostojasi.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Start (Kdynnistd) -painiketta ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).
2 Valitse System Restore (Jirjestelmin palauttaminen).

3 Noudata ndyttoon tulevia ohjeita.
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Tietokoneen palauttaminen aiempaan toimivaan tilaan

ﬂ LAITTEISTOVAROITUS: Ennen kuin palautat tietokoneen aiempaan toimivaan tilaan, tallenna ja sulje

6

avoinna olevat tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat. Al muokkaa, avaa tai poista tiedostoja tai ohjelmia,
ennen kuin jarjestelman palauttaminen on valmis.

Napsauta Start (Kdynnisti) -painiketta, valitse All Programs (Kaikki ohjelmat) - Accessories
(Apuohjelmat) - System Tools (Jirjestelmityokalut) ja valitse sitten System Restore
(Jarjestelmin palauttaminen).

Varmista, etti Restore my computer to an earlier time (Palauta tietokone aiemman
ajankohdan mukaiseksi) on valittuna, ja valitse sitten Next (Seuraava).

Valitse kalenterista paivimaird, jonka mukaisen tilanteen haluat palauttaa tictokoneescen.

Select a Restore Point (Valitse palautuspiste) -niytossi on kalenteri, jossa palautuspisteet
nikyvit ja josta niitd voidaan valita. Kaikki pdivimairit, joihin liittyy kiytettivissi oleva
palautuspiste, nikyvit lihavoituina.

Valitse palautuspiste ja valitse sitten Next (Scuraava).

Jos kalenterin pdivimiirilld on vain yksi palautuspiste, se on valittuna automaattisesti. Jos
kiytettivissd on kaksi tai useampia palautuspisteitd, valitse haluamasi palautuspiste.

Valitse Next (Seuraava).

Restoration Complete (Palauttaminen on valmis) -niytto tulee nikyviin, kun Jarjestelmin
palauttaminen on kerinnyt tiedot. Tdmiin jilkeen tietokone kdynnistetiin uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jos haluat vaihtaa palautuspistetti, voit joko toistaa vaiheet ja valita toisen palautuspisteen tai voit
kumota palauttamisen.

Viimeisimman jarjestelmén palauttamisen kumoaminen
n LAITTEISTOVAROITUS: Ennen kuin kumoat viimeisimman jarjestelmén palauttamisen, tallenna ja

sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet ohjelmat. Ald muokkaa, avaa tai poista tiedostoja
tai ohjelmia, ennen kuin jarjestelmén palauttaminen on valmis.

Napsauta Start (Kdynnistd) -painiketta, valitse All Programs (Kaikki ohjelmat) -
Accessories (Apuohjelmat) —» System Tools (Jirjestelmityokalut) ja valitse sitten
System Restore (Jirjestelmin palauttaminen).

Valitse Undo my last restoration (Peruuta viimeisin palauttaminen) ja valitse sitten
Next (Seuraava).

Valitse Next (Seuraava).

System Restore (Jirjestelmiin palauttaminen) -niytto tulee nikyviin ja tictokone
kiynnistyy uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.
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Jirjestelmén palauttamisen ottaminen kéyttdon

Jos asennat Windows XP:n uudelleen niin, ettd vapaata kiintolevytilaa on alle 200 megatavua,
jirjestelmin palauttaminen poistetaan kiytostd automaattisesti. Voit tarkistaa, onko jirjestelmin
palauttaminen kiytossd, toimimalla seuraavasti:

1 Napsauta Start (Kdynnisti) -painiketta ja valitse Control Panel (Ohjauspaneeli).
Valitse Performance and Maintenance (Suorituskyky ja ylldpito).
Valitse System (Jirjestelmi).

Valitse System Restore (Jirjestelmin palauttaminen) -vililehti.

vl B W DN

Varmista, etti Turn off System Restore (Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti)
ei ole valittuna.

Microsoft® Windows® XP:n asentaminen uudelleen

Ennen aloittamista

Jos harkitset Windows XP -kiyttojérjestelmin asentamista uudelleen vastikiin asennetun
ohjaimen ongelman korjaamiseksi, kokeile ensin Windows XP:n aiemman laiteohjaimen
kiyttdmistoimintoa. Jos aiemman laiteohjaimen kiyttimistoiminnon kéyttdminen ei korjaa
ongelmaa, palauta kiyttojirjestelma Jirjestelmin palauttamisen avulla toimintatilaan,
jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen asentamista.

a LAITTEISTOVAROITUS: Varmuuskopioi ennen asentamista kaikki ensisijaisen kiintolevyaseman
tiedot. Perinteisissa kiintolevyasemakokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimmaéinen
tietokoneen tunnistama asema.

Tarvitset seuraavat, jotta voit asentaa Windows XP:n uudelleen:
e Dell™ Kayttdjdrjestelmdn CD-levy
*  Dell Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy

h HUOMAUTUS: Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy siséltda ohjaimet, jotka asennettiin tietokoneen
kokoamisvaiheessa. Voit ladata tarvittavat ohjaimet Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levylta tai
Dellintukisivustosta.

h HUOMAUTUS: Kéyttdjarjestelmén CD-levy ja Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levyt ovat lisévarusteita,
eikd niitd valttdmatta toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

ﬁ LAITTEISTOVAROITUS: Sinun on kéytettdva Windows XP Service Pack 1 -pakettia tai uudempaa,
kun asennat Windows XP:n uudelleen.

Voit asentaa Windows XP:n uudelleen suorittamalla kaikki seuraavien osien vaiheet niiden
esittimisjirjestyksessi.

Pikaopas

91



www.dell.com | support.dell.com

92

Uudelleenasennusprosessin viimeisteleminen voi kestdd | - 2 tuntia. Kun olet asentanut
kayttojirjestelmin uudelleen, sinun on asennettava myos laiteohjaimet,
virustentarkistusohjelmisto ja muut ohjelmat.

n LAITTEISTOVAROITUS: Kayttdjarjestelmén CD-levylla on asetukset Windows XP:n
uudelleenasentamista varten. Ndiden asetusten kdyttdminen voi korvata tiedostoja ja mahdollisesti
vaikuttaa kiintolevyasemaan asennettuihin ohjelmiin. Siksi sinun ei pida asentaa Windows XP:ta
uudelleen, ellei Dellin tekninen tuki kehota sinua tekem&an niin.

n‘ LAITTEISTOVAROITUS: Est3 ristiriidat Windows XP:n kanssa poistamalla tietokoneeseen asennetut
virustentorjuntaohjelmistot kdytdstd ennen Windows XP:n uudelleenasentamista. Lisatietoja saat
ohjelmiston mukana toimitetuista ohjeista.

Kéynnistaminen kayttojarjestelmin CD-levylta
1 Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat.

2 Aseta Kayttojdrjestelmdan CD-levy asemaan. Valitse Exit (Lopeta), jos Install
Windows XP (Asenna Windows XP)  -sanoma tulee niyttoon.

3 Kiéynnisti tietokone uudelleen.

4 Paina <F12>-nippiinti heti, kun DELL™-logo tulee nikyviin.
Jos kayttojirjestelmin logo tulee nikyviin, odota, kunnes niet Windows-tyopoydin.
Sammuta sitten tictokone ja yritd uudelleen.
Valitse CD-ROM (CD-asema) nuolinippiinten avulla ja paina <Enter>-nippiinti.

Kun Press any key to boot from CD (K aynnistd CD-levylta painamalla
mitd tahansa nappainta) -sanoma tulee ndyttéon, paina mitd tahansa nappéinti.

Windows XP -asennus

1 Kun Windows XP Setup (Windows XP -asennus) -niytto tulee nikyviin, valitse To set up
Windows now (Asenna Windows nyt) painamalla <Enter>-nippiinti.

2 Lue Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows -kiyttéoikeussopimus)
-ndyton tiedot ja hyviksy kiyttooikeussopimus painamalla <F§>-nippiinti.

3 Jos tietokoneessa on jo Windows XP asennettuna ja haluat palauttaa nykyiset Windows XP
-tiedot, valitse korjaaminen painamalla r -néppiinti ja poista CD-levy asemasta.

4 Jos haluat asentaa uuden Windows XP -asennuksen, valitse sen vaihtochto painamalla
<Esc>-nippiinti.

5 Valitse korostettu osio (suositeltu) painamalla <Enter>-nippiinti ja noudata niytt6on
tulevia ohjeita.
Nikyviin tulee Windows XP Setup (Windows XP -asennus) -niytto, ja kiyttojirjestelmi

aloittaa tiedostojen kopioimisen ja laitteiden asentamisen. Tietokone kiynnistyy
automaattisesti uudelleen uscita kertoja.
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HUOMAUTUS: Asennukseen kuluva aika madrittyy kiintolevyaseman koon ja tietokoneen nopeuden
mukaan.

LAITTEISTOVAROITUS: Al4 paina mitaén nappéints, kun seuraava sanoma tulee nayttodn: Press
any key to boot from the CD ( Kéaynnista CD-levylta painamalla mité
tahansa nappainta)

Kun Regional and Language Options (Aluckohtaiset- ja kieliasetukset) -niytto tulee
nikyviin, valitse sijaintisi mukaiset asetukset ja valitse Next (Seuraava).

Kirjoita nimesi ja yrityksesi nimi (valinnainen) Personalize Your Software (Mukauta
ohjelmistoasi) -ndytéssd ja valitse Next (Seuraava).

Kirjoita Computer Name and Administrator Password (Tictokonenimi ja
jirjestelminvalvojan salasana) -ikkunassa tictokoneen nimi (tai hyviksy niytossi nikyvi
nimi) ja salasana. Valitse sitten Next (Seuraava).

Jos Modem Dialing Information (Modeemin numeronvalinnan tiedot) -niytté tulee
nikyviin, kirjoita pyydetyt tiedot ja valitse Next (Seuraava).

Méiritd paivimaiird, aika ja aikavyohyke Date and Time Settings (Piivimaéirén ja ajan
asetukset) -ikkunassa ja valitse Next (Seuraava).

Jos Networking Settings (Verkkoasetukset) -niytto tulee nikyviin, valitse Typical (Normaali)
ja valitse Next (Seuraava).

Jos asennat Windows XP Professionalia ja sinua pyydetiin antamaan liséitietoja verkkosi
kokoonpanosta, tee pyydetyt méiritykset. Jos et ole varma siitd, mitkd madritykset sinun
tulee tehdi, hyviksy oletusarvoiset valinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja marittid tictokoneen asetukset. Tietokone
kiynnistyy automaattisesti uudelleen.

LAITTEISTOVAROITUS: Al4 paina mitdéin nappiintd, kun seuraava sanoma tulee néytt6an: Press

any key to boot from the CD ( Kéaynnista CD-levylta painamalla mité
tahansa nappainta).

Kun Microsoftin tervetuloniytté tulee nikyviin, valitse Next (Seuraava).

Kun How will this computer connect to the Internet ? (Kuinka tama

tietokone muodostaa Internet-yhteyden?) -sanoma tulee niyttoon, valitse
Skip (Ohita).

Kun Microsoftin rekisterditymisniytto tulee nikyviin, valitse No, not at this time (Ei nyt) ja
valitse Next (Seuraava).

Kun Who will use this computer? (Tictokoneen kayttijit) -niytto tulee nikyviin, voit lisita
enintiin viisi kiyttdjaa.
Valitse Next (Seuraava).

Viimeistele asennus valitsemalla Finish (Valmis) ja poista CD-levy asemasta.

Pikaopas

93



www.dell.com | support.dell.com

99

19 Asenna tarvittavat ohjaimet uudelleen Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levylta.
20 Asecnna virustentorjuntaohjelmisto uudelleen.
21 Asenna ohjelmat uudelleen.

h HUOMAUTUS: Jotta voisit asentaa ja aktivoida Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmat
uudelleen, tarvitset tuotteen CD-levyn kotelon takaosassa olevan Product Key -tunnuksen.

Ohjaimet ja apuohjelmat -levyn kéyttédminen
Ohjaimet ja apuohjelmat -levyn (resurssilevyn) kiyttiminen Windows-kiyttojérjestelmissi:

E‘ HUOMAUTUS: Jos haluat kéyttaa laiteohjaimia ja kdyttdoppaita, Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levyé
on kaytettdvd Windowsista.

Kdynnistd tietokone ja anna sen ladata Windows-tyopoyti.
2 Aseta Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levy CD-asemaan.

Jos kiiytit Ohjaimet ja apuohjelmat -CD-levyi ensimmiiisti kertaa tiissi tictokoneessa,
niyttoon tulee ResourceCD Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna, joka ilmoittaa
CD-levyn asennuksen kiynnistymisesti.

3 Jatka valitsemalla OK.

Viimeistele asennus vastaamalla asennusohjelman kehotteisiin.

4 Valitse Next (Seuraava) Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin
omistaja) -niytossi.

5 Valitse haluamasi System Model (Jirjestelmén malli)-, Operating System
(Kayttojirjestelmi)-, Device Type (Laitetyyppi)- ja Topic (Aihe) -asetukset.

Tietokoneen ohjaimet
Jos haluat tarkastella tietokoneeseen saatavilla olevien laiteohjainten luetteloa, toimi seuraavasti:
1 Valitse avattavasta Topic (Aihe) -luettelosta My Drivers (Omat ohjaimet) -vaihtoehto.

Ohjaimet ja apuohjelmat -levy tutkii tictokoneen laitteistokokoonpanon ja kiyttojarjestelmin
ja tuo sen jilkeen ndyttoon jirjestelmid koskevan laiteohjainluettelon.

2 Napsauta haluamaasi ohjainta ja lataa se tictokoneeseen noudattamalla niyttoon
tulevia ohjeita.
Jos haluat tarkastella kaikkia tietokoneeseen saatavilla olevia ohjaimia, valitse avattavasta Topic
(Aihe) -luettelosta Drivers (Ohjaimet) -vaihtochto.

Pikaopas



Hakemisto

c

CD
kiyttojdrjestelmd, 71

D
Dell

Premier Support -sivusto, 71
tukisivusto, 70

Dell Premier Support
-sivusto, 71

Dell-
diagnostiikkaohjelma, §1

Device Manager
(Laitehallinta), 88

diagnostiikka
danimerkkikoodit, 87
merkkivalot, 84
valot, 83

diagnostiikkamerkkivalot, §4
diagnostiikkaohjelma
Dell, 81
Ohjaimet ja apuohjelmat
-levy, 69

diagnostiikkavalot, 83

H
huoltomerkki, 70

|
[RQ-ristiriidat, 88

J

jalusta

irrota, 74

liitd, 74
jarjestelmin valot, 83

jarjestelmiongelmia

Dell-diagnostiikkaohjelma, 81

K

kiyttojarjestelma
Asennusopas, 71
CD, 71
Windows XP:n asentaminen
uudelleen, 91

kiyttojarjestelmian CD-
levy, 71

Kiyttoopas, 70

L

laiteohjaimet
resurssilevy, 69

Laitteiden vianmdiritys, 88

laitteisto
danimerkkikoodit, 87

Dell-diagnostiikkaohjelma, 81

ristiriidat, 88

merkkivalot
diagnostiikka, §3-84
etuosan, 83
jarjestelmi, 83

tietokoneen takaosa, 84

virtakytkin, 83
Microsoft Windows

-kdyttooikeustarra, 70

0

Ohjaimet ja apuohjelmat

-levy, 69

Ohje- ja tukikeskus, 71

ohjelmisto
ristiriidat, 88

ongelmat
danimerkkikoodit, 87

diagnostitkkamerkkivalot, §4

merkkivalot, 83

palauttaminen aiempaan

tilaan, 89
ristiriidat, 88

Hakemisto

95



oppaat
Kayttoopas, 70
laite, 69
online, 70-71
Pikaopas, 69
resurssilevy, 69

resurssilevy
Dell-diagnostiikkaohjelma, 81

ristiriidat
yhteensopivuusongelmat, 88

S

System Restore (Jirjestelmin
palauttaminen), 89

T

tarrat
huoltomerkki, 70
Microsoft Windows, 70

tictokone
danimerkkikoodit, 87
palauttaminen aiempaan
tilaan, 89

96 | Hakemisto

U

uudelleenasentaminen
Ohjaimet ja apuohjelmat
-levy, 69
resurssilevy, 69
Windows XP, 91

vV

vianmaiaritys
Dell-diagnostiikkaohjelma, 81
diagnostitkkamerkkivalot, §4
Laitteiden vianmairitys, 88
merkkivalot, 83
Ohje- ja tukikeskus, 71
palauttaminen aiempaan

tilaan, 89

ristiriidat, 88

virhesanomat
ddnimerkkikoodit, 87

diagnostitkkamerkkivalot, §4
merkkivalot, 83

virran merkkivalo, 83

W

Windows 2000
Device Manager
(Laitehallinta), 88
Hardware Troubleshooter
(Laitteiden
vianmidritys), 88

Windows XP

Hardware Troubleshooter
(Laitteiden
vianmiiritys), 88

Laitteiden vianmairitys, 88

Ohje- ja tukikeskus, 71

System Restore (Jirjestelmin
palauttaminen), 89

uudelleenasentaminen, 91

i
dinimerkkikoodit, 87



Dell™ QptiPlex™ 170L

Hurtigreferanse

Modellene MTC2 og DHS

www.dell.com | support.dell.com



OBS!, merknader og advarsler

n O0BS! Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjar deg til en mer effektiv bruker av datamaskinen.

ﬁ MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du
kan unnga problemet.

& ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Hyvis du kjgpte en datamaskin i serien Dell™ n, gjelder ikke eventuelle referanser i dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

CDen Drivers and Utilities (ressurs-CDen), operativsystemmediene og Hurtigreferansene er valgfrie og vil
kanskje ikke sendes med alle datamaskiner.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2004 Déell Inc. Med enerett.

Reproduksion i noen som helst form er strengt forbudt uten skriftlig tillatel se fra Dell Inc.

Varemerker som brukesi denne teksten: Dell, DELL-logoen ogOptiPlex er varemerker for Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerte
varemerker for Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukesi dette dokumentet for &refereretil institusjonene som innehar rettighetene til merkene og navnene,
eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.
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Finne informasjon for datamaskinen

Hva leter du etter?

Finn det her

Et diagnoseprogram for datamaskinen
Drivere for datamaskinen
Dokumentasjon for min datamaskin
Dokumentasjon for min enhet

DSS (Desktop System Software - systemprogramvare
for stasjonzer maskin)

CDen Drivers and Utilities (drivere og verktay, ogsa kjent
som ressurs-CD)

Dokumentasjon og drivere er allerede installert pd
datamaskinen. Du kan bruke denne CDen til 4
installere drivere pd nytt, kjgre Dell Diagnostics
(diagnostikk) eller lese dokumentasjonen.

CDen kan inneholde
viktig-filer med
oppdatert informasjon
om tekniske endringer
i datamaskinen, eller
avansert, teknisk
referansemateriale for
teknikere eller erfarne
brukere.

OBS! De seneste driver- og
dokumentasjonsoppdateringene finner du pa
support.dell.com.

OBS! CDen Drivers and Utilities er ekstrautstyr som
kanskje ikke sendes med alle datamaskiner.

Operativsystemoppdateringer og oppgraderinger

Desktop System Software (systemprogramvare for
stasjonzer maskin)

Ligger pd CDen Drivers and Utilities og webomrédet Dell
Support pd support.dell.com.

Garantiinformasjon
Sikkerhetsopplysninger
Spesiclle bestemmelser
Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbrukere

Veiledning for produktinformasjon

e e L

2
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Hva leter du etter? Finn det her

* Hvordan du kan fjerne og erstatte deler Dell™ OptiPlex™ brukerveiledning

* Tekniske spesifikasjoner Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
* Hvordan du kan konfigurere systeminnstillinger (Hjelp og statte)

* Hvordan du kan feilsgke og lgse problemer 1 Klikk Start-knappen, og klikk Help and Support

(Hjelp og stgtte).

2 Klikk User’s and system guides (Bruker- og
systemveiledning) og klikk User’s guides
(Brukerveiledning).

Brukerveiledningen er ogsi tilgjengelig pd CDen Drivers
and Utilities.

www.dell.com | support.dell.com

* Servicemerke og Ekspresservicekode Servicemerke og Microsoft Windows-lisens
* Microsoft Windows-lisensetikett Disse etikettene finner du pi datamaskinen.
* Bruk servicemerket til —
4 identifisere
datamaskinen i i T
ndr du bruker I ] i
support.dell.com i

eller kontakter
teknisk stgtte.

* Oppgi Ekspresservicekoden for a styre samtalen ndr
du kontakter tcknisk stgtte. Ekspresservicekoden er
ikke tilgjengelig i alle land.

* De nyeste driverne for datamaskinen Dells webomrade for kundeststte — support.dell.com
* Svar pd spgrsmél om teknisk service og kundestgtte 0BS! Angi din region for & vise riktig kundestattested.
* Elektroniske diskusjoner med andre brukere Dells webomrade for kundestgtte gir deg flere

og kundestgtte elektroniske verktgy, for eksempel fglgende:
* Dokumentasjon for datamaskinen * Lgsninger — Feilsgkingstips, artikler fra teknikere

og clektroniske kurs

Forum — Elektroniske diskusjoner med andre
Dell-kunder

Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon for
komponenter, for cksempel minne, harddisk og
operativsystem

Cllstol er Care - KO taktl fOrI HS'O Or(lrestatlls
» ’
garélllti Og GCarélSiOnSinfOrmﬂSiOn

Nedlastinger — Drivere, oppgraderinger og
programvarcoppdateringer

Referanse — Datamaskindokumentasjon,
produktspesifikasjoner og tekniske dokumenter
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Status for servicechenvendelse og kundestgttehistorikk
* Tekniske problemer for datamaskinen

* Vanlige spgrsmil

* Filnedlastinger

* Detaljer om konfigurasjonen pa datamaskinen

e Servicekontrakt for datamaskinen

Webomradet Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webomridet Dell Premier Support er tilpasset
kunder innenfor naeringsliv, offentlige myndigheter
og utdanningsinstitusjoner. Dette webomrédet er
kanskje ikke tilgjengelig i alle regioner.

Hvordan bruke Windows XP
* Dokumentasjon for datamaskinen

* Dokumentasjon for enheter (for eksempel et modem)

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start-knappen og klikk Help and Support
(Hjelp og stgtte).
2 Skriv inn et ord eller et uttrykk som beskriver problemet,
og klikk pil-ikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fglg instruksjonene pé skjermen.

* Hvordan installere operativsystemet pa nytt

Operativsystem-CD

Operativsystemet er allerede installert pd datamaskinen.
Du kan installere operativsystemet pd nytt fra CDen med
operativsystemet. Se OptiPlex-brukerveiledningen hvis du
trenger flere instrukser.

— Nér du har installert

. operativsystemet pd
nytt, bruker du CDen
Drivers and Ultilities til
4 reinstallere driverne
for enhetene som fulgte
med datamaskinen.

Du finner etiketten
med operativsystemets
Product Key pi
datamaskinen.

OBS! Fargen p& CDen varierer, avhengig av hvilket
operativsystem du bestilte.

O0BS! Mediene med operativsystem er valgfrie, og vil
kanskje ikke sendes med alle datamaskiner.

* Spesiell informasjon om modell og kabinettype

DHS—Lite skrivebordskabinett
MTC2—Minitirn-kabinett
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Om din lille skrivebordsmaskin

Visning forfra og bakfra

dar i frontpanel

servicemerke kontakt for hodetelefon

Microsoft
USB 2.0-kontakter (2) Windows
Product Key

CD/DVD-stasjon
utlgserknapp |

der i frontpanel utlgserknapp for diskettstasjon

aktivitetslys for diskettstasjon

stramlys ~ av/pa-knapp | | aktivitetslys for harddisk

koblingsintegritet-lampe kontakt for nettverkskort

parallell- lys for nettverksaktivitet
kontakt kmouni;kt line-in-kontakt (linje inn)
7 ekstra
:\
}kor‘fspor (2)
stramkontakt
seriell )
kontakt Lavprofilspor for PCI-kort
video- line-out-kontakt (linje ut)
kontakt mikrofonkontakt

diagnoselys USB 2.0-kontakter (4)

Hurtigreferanse



Inni datamaskinen

-& ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, felger du sikkerhetsinstruksjonene
i Veiledning for produktinformasjon.

ADVARSEL: Du unngér elektrisk sjokk om du alltid kobler datamaskinen fra det elektriske uttaket
for du apner dekselet.

n‘ MERKNAD: Ver forsiktig nar du dpner datamaskinens deksel slik atingen kabler ved en feil blir koblet
fra hovedkortet.

CD/DVD-stasjon

diskettstasjon

hovedkort

varmeavleder
valgfri intern

og vifte \
hayttaler

§ ~ \ stramforsyning
\ valgfritt kortspor

hengelasring
' OBS! Datamaskinen har kanskje en

Lavprofilspor metallbrakett i stedet for et kortspor

for PCl-kort
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Feste og fjerne datamaskinens fot

ADVARSEL: For du begynner noen av prosedyrene
i denne delen, folg sikkerhetsinstruksjonene i
Veiledning for produktinformasjon.

[E4 O0BS! Plasser datamaskinen pa en myk overflate slik at
ikke toppdekselet far skraper.
Datamaskinen kan brukes stdende eller liggende.

Hyvis du vil bruke datamaskinen i en liggende posisjon,
md du feste datamaskinfoten:

1 Plasser datamaskinen pd den hgyre siden slik at
stasjonsplassene er nederst, og fest foten pa det
som var datamaskinens venstre side:

a  Plasser foten som vist 1 fglgende figur ved &
justere det store runde hullet i foten i forhold
til festeknappen pa siden av dekselet.

b Juster festeskruen i foten i forhold til skruehullet
1 dekselet, og skru den fast.

2 Roter datamaskinen slik at foten er nederst og
stasjonene er gverst.
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Om din minitarn-datamaskin

Visning forfra og bakfra

Aktivitetslys for CD eller DVD
servicemerke
> Utlgserknapp for CD eller DVD
—— = ——andre stasjonsplass
diskettstasjonlys —— I=

av/pé-knapp/

il utlgserknapp for diskettstasjon

aktivitetslys for harddisk

USB 2.0-kontakter (2) ——— kontakt for hodetelefon

stramkontakt Q)
spenningbryter% d

seriell kontakt parallellkontakt

videokontakt ‘ ) diagnoselys (4)
tastaturkontakt
musekontakt
line-out-kontakt (linje ut) : = |
©|€ Iine-in-kontakt(linje inn)
mikrofonkontakt ———=—® @®
‘ deksellas
USB 2.0-kontak -
- Lol o |
2.0-kontakter (4) \kontakt for nettverkskort

Spor for PCl-kort (3) —g
l feste for sikkerhetskabel
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Inni datamaskinen

-& ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, felger du sikkerhetsinstruksjonene
i Veiledning for produktinformasjon.

ADVARSEL: Du unngér elektrisk sjokk om du alltid kobler datamaskinen fra det elektriske uttaket
for du apner dekselet.

ﬁ MERKNAD: Var forsiktig nar du dpner datamaskinens deksel slik at ingen kabler ved en feil blir
koblet fra hovedkortet.

— plass for CD- eller DVD-stasjon

T~ plass for sekundaer CD- eller DVD-stasjon

stasjonsplass for diskettstasjon

™N

N

stasjonsplass for sekundeer harddisk

{] / stasjonsplass for primaer harddisk

hovedkort

stramforsyning
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Konfigurere datamaskinen

& ADVARSEL: Fer du utfarer noen av prosedyrene i denne delen, folg sikkerhetsinstruksjonene i

=

Veiledning for produktinformasjon.

MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort pa datamaskinen (for eksempel et modemkort), ma
du koble riktig ledning til kortet, ikke til kontakten pa baksiden.

Du m4 fullfgre alle trinnene for 4 konfigurere datamaskinen ordentlig. Se de aktuelle
illustrasjonene som fglger instruksjonene.

1

=
Es

2

=

B O

Koble til tastaturet og musen.
MERKNAD: Ikke prav a bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

0BS! Hvis du har en USB-kompatibel mus eller et USB-kompatibelt tastatur, bruker du USB-kontakten
pa baksiden av datamaskinen.

Koble til modemet eller nettverkskabelen.

Sett inn nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et modem
(ckstrautstyr), kobler du telefonledningen til modemet.

MERKNAD: Koble ikke en modemkabel til nettverksadapteren. Spenning fra telefonkommunikasjon
kan skade nettverksadapteren.

Koble til skjermen.

Juster skjermkabelen og koble den forsiktig inn i for & unngd a bgye kontaktpinnene. Stram
tommeskruene pd kabelkontaktene.

O0BS! Noen skjermer har videokontakter under baksiden av skjermen. Se dokumentasjonen som kommer
med skjermen om plassering av kontakter.

Koble til hgyttalerne.

Koble strgmledningene til datamaskinen, skjermen og enhetene og sett den andre enden av
strgmledningene, inn i strgmuttaket.

Kontroller om spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for stedet du befinner deg.
Datamaskinen har en manuell spenningsvalgbryter. For datamaskiner med brytere for
spenningsvalg pd baksiden, ma du angi riktig driftsspenning manuelt.

MERKNAD: Hvis du vil unngé skade pa en datamaskin med en manuell bryter for spenningsvalg, stiller
du bryteren inn pa den spenningen som best passer til vekselstrammen som er tilgjengelig der du er.

OBS! For du installerer enheter eller programvare som ikke fulgte med datamaskinen, mé du lese
dokumentasjonen som fulgte med programvaren eller enheten, eller ta kontakt med leverandaren
for & bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.
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Liten skrivebordsmaskin

Oppsett uten kort
skjerm
6 tastatur
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s nettverk
oL USB
Oppsett med kort
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Minitarn-datamaskin

Oppsett uten kort

skjerm

tastatur

mus

hgyttalere

hodetelefoner

nettverk

USB

Oppsett med kort

hayttalere
telefoni/
L modem
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Fullfert installasjon

Liten skrivebordsmaskin

Product Key for Microsoft Windows

(') strgm

Minitarn-datamaskin

Product Key for Microsoft Windows

1
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Lase problemer

Dell har en rekke verktgy som hjelper deg hvis datamaskinen ikke fungerer som forventet. Hvis
du vil ha den seneste feilsgkingsinformasjonen som er tilgjengelig for ditt system, besgker du
webomrédet for Dell Support pa fglgende adresse: support.dell.com.

Ivis det oppstdr datamaskinproblemer som krever hjelp fra Dell, lagre du en detaljert beskrivelse
av feilen, signalkoder eller diagnoselysmgnstre. Noter deg ekspresservicekoden og servicekoden
nedenfor, og kontakt deretter Dell mens du er ved datamaskinen.

Se "Finne informasjon for datamaskinen" pé side 101 for & {4 et eksempel pa ekspresservicekode
og servicekode.

Ekspresservicekode:

Servicekode:

Dell Diagnostics

& ADVARSEL: Fer du starter noen av prosedyrene i denne delen, felger du sikkerhetsopplysningene i
Veiledning for produktinformasjon.

Nar skal du bruke Dell Diagnostics

Hvis det oppstédr problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under "Problemlgsing” i
den elektroniske brukerveiledningen og kjgrer Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for teknisk
assistanse.

Det anbefales at du skriver ut disse fremgangsmadtene fgr du begynner.
ﬁ MERKNAD: Dell Diagnostics virker bare pa datamaskiner fra Dell™,

G4 inn 1 system setup (systemoppsett), se gjennom konfigurasjonsinformasjonen for datamaskinen
og kontroller at enheten du vil teste, vises 1 systemoppsett og er aktiv.

Start Dell Diagnostics fra harddisken eller fra CDen Drivers and Utilities (ckstrautstyr, ogsd kjent
som ressurs-CDen).

Starte Dell Diagnostics fra harddisken
1 SI4 pd datamaskinen (eller start den pé nytt)
2 Nar DELL™-logoen vises, trykker du umiddelbart <F12>.

n 0BS! Hvis du far melding om at ingen partisjon med diagnostikkverktay ble funnet, kjgrer du Dell
Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities.

Hyvis du venter for lenge slik at operativsystemets logo vises, kan du vente litt lenger til du
ser Microsoft® Windows®-skrivebordet. Deretter slir du av datamaskinen og prgver pa nytt.

3 Nir listen over oppstartsenheter vises, merker du Boot to Utility Partition (Oppstart i
verktgypartisjon) og trykker <Enter>.

4 Nar hovedmenyen for Dell Diagnostics vises, angir du hvilken test du vil utfgre.
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Starte Dell Diagnostics fra den valgfrie CDenDrivers and Utilities
1 Sett inn CDen Drivers and Utilities
2 Sli av datamaskinen og start den pd nytt.
Néir DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart <F12>.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, ma du fortsette & vente til du ser
Windows-skrivebordet. Deretter slir du av datamaskinen og prgver pa nytt.

E‘ 0BS! De neste trinnene endrer bare oppstartssekvensen for denne ene gangen. Ved neste oppstart
starter datamaskinen i henhold til enhetene som er angitt i systemkonfigurasjonen.

3 Nir listen med oppstartsenheter vises, merker du IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-
enhet) og trykker <Enter>.

Velg alternativet IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet) fra menyen for CD-oppstart.
Velg alternativet Boot from CD-ROM (Oppstart fra CD-ROM) pd menyen som vises.

Skriv inn 1 for 4 starte ResourceCD-menyen (ressurs-CD).

Skriv inn 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32-biters Dell-diagnostikk) fra den nummererte
listen. Hvis det er flere versjoner pd listen, velger du den versjonen som passer best til
datamaskinen.

0 N o U B

9 Nir hovedmenyen for Dell Diagnostics vises, angir du hvilken test du vil utfgre.

Dell Diagnostics-hovedmenyen

1 Nar Dell Diagnostics lastes inn og skjermen Main Menu (hovedmeny) vises, klikker du
knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon
Express Test Utfgrer en rask test av enheter. Denne testen tar normalt 10 til 20 minutter og
(Ekspresstest) krever ingen brukerhandling. Kjgr Express Test (ckspresstest) fgrst for & gke

muligheten for raskt & Igse problemet.

Extended Test (Utvidet  Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar normalt en time eller
test) mer og krever at du svarer pa spgrsmal med jevne mellomrom.

Custom test Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.
(Egendefinert test)

Symptom Tree Viser en liste over de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pd
(Symptomtre) symptomet for det aktuelle problemet.

2 Hvis det oppstér et problem under en test, vises en melding med feilkoden og en beskrivelse
av problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg instruksjonene pé skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer & Igse problemet.
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[E4 0BS! Servicenummeret for datamaskinen finner du gversti hvert testskjermbilde. Hvis du kontakter
Dell, blir du bedt av teknisk stgtte om & oppgi servicenummeret pa servicemerket.

3 Ivis du kjgrer en test fra alternativene Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet 1 fglgende tabell, for 4 ta
mer informasjon.

Kategori

Funksjon

Results (Resultater)

Viser resultatenc av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.

Errors (Feil)

Viser feiltilstander som oppstod, feilkoder og problembeskrivelsen.

Help (Hjelp)

Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration
(Konfigurasjon)

Viser maskinvarekonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics viser konfigurasjonsinformasjonen for alle enheter

fra systemoppsettsprogrammet, minnet og ulike interne tester, og

viser informasjonen 1 enhetslisten i den venstre ruten pa skjermen.
Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pa alle komponentene som er

installert pd datamaskinen, eller alle enhetene som er koblet til datamaskinen.

Parameters (Parametere) Lar deg tilpasse testen ved 4 endre testinnstillingene.

4 Ilvis du kjgrer Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities, tar du ut CDen nér testene

er fullfgrt.

5 Lukk testskjermbildet for 4 gi tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Hvis du
vil avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen péd nytt, lukker du skjermbildet Main
Menu (hovedmeny).

Systemlys

Av/pa-lyset kan indikere et datamaskinproblem.

Av/pa-lys

Problembeskrivelse

Foreslatt lasning

Lysende grgnn

Strgmmen er pd og datamaskinen
opererer normalt.

Ingen korrigerende handlinger kreves.

Blinkende grgnn

Datamaskinen er i hvilemodus
(Microsoft® Windows® 2000 og
Windows XP).

Trykk Av/pa-knappen, flytt musen eller
trykk en tast pd tastaturet for 4 vekke
datamaskinen.

Blinker grgnn flere
ganger og slis
deretter av

Det har oppstitt en
konfigurasjonsteil.

Se "Diagnoselys" pé side 116 for 4 finne ut
om det aktuelle problemet er identifisert.
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Foreslatt lesning

Hvis Dell Diagnostics kjgrer, lar du testingen
fullfgres.

Se "Diagnoselys" péd side 116 for 4 finne ut
om det aktuelle problemet er identifisert.

Hyvis ikke datamaskinen starter opp, ber du
Dell om teknisk assistanse.

Av/pa-lys Problembeskrivelse

Lysende gul Dell Diagnostics kjgrer en test, eller
en enhet pd hovedkortet kan ha en feil
eller vaere feil installert.

Blinkende gul Det kan ha oppstitt en feil med

strgmforsyningen eller pa

hovedkortet.

Se "Diagnoselys" pé side 116 for 4 finne ut
om det aktuelle problemet er identifisert. Se
"Strgmproblemer" i den elektroniske
Brukerhdndboken.

Lysende grgnn og
en signalkode under BIOSen kjgrte.
POST

Et problem ble identifisert mens

Se "Signalkoder" pa side 119 hvis du gnsker
veiledning om diagnostisering av
signalkoden. Se ogsd "Diagnoselys” pa

side 116 for 4 finne ut om det aktuelle
problemet er identifisert.

Lysende grgnt
strgmlys, ingen
signalkode og ingen
video under POST

eller vaere feil installert.

Skjermen eller grafikkortet kan ha feil

Se "Diagnoselys” pé side 116 for & finne ut
om det aktuclle problemet er identifisert.

Lysende grgnt
strgmlys og ingen  feil.
signalkode, men
datamaskinen l3ses
under POST

En integrert hovedkortenhet kan ha

Se "Diagnoselys" pé side 116 for & finne ut
om det aktuelle problemet er identifisert.
Hvis ikke problemet har blitt identifisert, ber
du Dell om teknisk assistanse.

Diagnoselys

& ADVARSEL: Fer du starter noen av prosedyrene i denne delen, falger du sikkerhetsopplysningene i

Veiledning for produktinformasjon.ll

Som en hjelp 1 feilsgkingen har datamaskinen fire lys med etikettene "A," "B," "C" og "D" pa
bakpanelet. Lysene kan veere gule eller grgnne. Nar datamaskinen starter normalt, endres
mgnstrene eller kodene pd lysene etter hvert som oppstartsprosessen fullfgres. Hvis POST-delen
av systemoppstarten fullfgres uten problemer, vil alle lysene lyse grgnt. Hvis datamaskinen fér
feil under POST-prosessen, kan mgnsteret som vises med lysene, bidra til 4 identifisere hvor i

prosessen datamaskinen fikk feil.
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Lysmenstre Problembeskrivelse Foreslatt lasning

Datamaskinen er i en normal av- * Kontroller at datamaskinen er koblet til et
DO a tilstand eller det har oppstétt en fungerende clektrisk strgmuttak og at du har trykket
C 8 av mulig pre-BIOS-feil. pd av/pd-knappen.
B av
Al O av
| Det har oppstitt en mulig prosessorfeil. ¢ Installer prosessoren pa nytt og start datamaskinen
8 2 g;nn pa nytt.
B|O| sl
AlQ| el
Minnemoduler identifiseres, men det  ® Hvis du har én minnemodul installert, installer den pa
D|® g har oppstitt en minnefeil. nytt og start datamaskinen pé nytt.
Cl® gronn * Hvis du har to installerte minnemoduler, fjern
B[O gul modulene, installer én pd nytt og start deretter
AlQ gul datamaskinen pd nytt. Hvis datamaskinen starter
normalt, installerer du den andre modulen pé nytt.

* Huvis det finnes, installer en velfungerende minemodul
av samme type i datamaskinen.

* Hvis problemet vedvarer, kontakt Dell.

Det har oppstitt en mulig feil * Sjekk om det er en konflikt ved & fjerne et kort
D 8 gu% 1 et PCl-utvidelseskort. (ikke skjermkortet) og deretter starte datamaskinen
C g pa nytt.
B|® gronn * Hvis problemet vedvarer, sctt tilbake kortet du fjernet,
AlQ gul fjern et annet kort og start deretter datamaskinen
pa nytt.

* Gjenta denne prosessen for hvert kort. Hvis
datamaskinen starter normalt, feilsgk det siste kortet
som ble fjernet fra datamaskinen, med tanke pé
ressurskonflikter (se "'Lgse kompatibilitetsproblemer
for programvare og maskinvare" pd side 120").

* Flytt ett og ett kort til et annet PCl-spor, og start
datamaskinen pé nytt hver gang et kort er flyttet.

* Hvis problemet vedvarer, kontakt Dell.

Det har oppstitt en mulig * Sett pé plass alle IDE-stasjonens strgmledninger og
CD: 2 gu; IDE-stasjonsfeil. datakabler pd nytt, og start datamaskinen pé nytt.
grgnn
Bl ® grgnn
Al9] gl
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Lysmenstre Problembeskrivelse Foreslatt lasning
Det har oppstitt en mulig USB-feil. * Installer alle USB-enhetene pa nytt, kontroller
g : grgnn kabeltilkoblingene og start deretter datamaskinen
grgnn 4 nvtt.
e orgnn pa nytt
AlQ] el
Ingen minnemoduler er identifisert. Installer alle minnemoduler pé nytt og start
D|O gul datamaskinen pé nytt.
C|O gul Du eliminerer muligheten for feil pd minnekontakten
B|O gul ved 4 fjerne alle minnemoduler, sette inn én
Al® gronn minnemodul (hvis datamaskinen stgtter
enkeltmoduler), og deretter starte datamaskinen
pa nytt. Hvis datamaskinen starter normalt, flytt
minnemodulen til en annen kontakt og start
datamaskinen pa nytt. Fortsett til du har identifisert
en kontakt med feil eller har satt tilbake alle modulene
uten at feil har oppstitt.
Minnemoduler er identifisert, men det Kontroller at det ikke finnes noen spesielle
D|O gul fines en minnekonfigurasjons- eller plasseringskrav for minnemoduler/minnekontakter
Cc|® g0 ompatibilitetsfeil. (se "Minne" i den elektroniske Brukerhdndboken hvis
B|O gul du gnsker mer informasjon).
Al @ gronn Kontroller at minnemodulene du installerer
er kompatible med din datamaskin.
Hvis problemet vedvarer, kontakt Dell.
Det har oppstétt en annen feil. Kontroller at kablene er riktig koblet til hovedkortet
D|O gul fra alle installerte harddisker.
cl® gronn Kontroller meldingen som vises pé dataskjermen.
B|® gronn Hyis problemet vedvarer, kontakt Dell.
Al @ grgnn
Datamaskinen er i normal bruksmodus ¢ Ingen.
D : grznn ctter POST.
grgnn
|C3: . grgnn
A . grgnn
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Signalkoder

Datamaskinen kan sende ut en serie med signaler (pip) under oppstarten hvis skjermen ikke
kan vise feil eller problemer. Denne serien med signaller, kalt signalkoder, identifiserer et
problem. En mulig signalkode (kode 1-3-1) bestér av ett pip, tre pip etter hverandre, og sd
ett pip. Denne signalkoden forteller deg at det oppstod et minneproblem i datamaskinen.

Hvis det kommer signaler fra datamaskinen under oppstart:

1 Skriv ned signalkoden.

2 Se "Dell Diagnostics" pa side 113 hvis du vil identifisere en mer alvorlig drsak.

3  Kontakt Dell for teknisk assistanse.

Kode Arsak Kode  Arsak
1-1-2 Registreringsfeil for mikroprosessor ~ 3-1-4  Feil ved styrt
avbruddsmaskeregister
1-1-3 Feil ved NVRAM-leseing/-skriving ~ 3-2-2 Feil ved innlasting av
avbruddsvektor
1-1-4 ROM BIOS kontrollsum-feil 3-2-4  Tastaturkontrollertest-feil
1-2-1 Feil ved programmerbar 3-3-1  NVRAM-strgmtap
intervalltidtaker
1-2-2 Feil ved DMA-initialisering 3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon
1-2-3 Feil ved lesing av DMA-sideregister  3-3-4  Feil ved videominnestest
1-3 Feil ved videominnestest 3-4-1  Feil ved skjerminitialisering
1-3-1 til 2-4-4 Minnet blir ikke riktig identifisert 3-4-2 Feil ved skjerm-tilbakesporing
eller brukt
3-1-1 Feil ved slave-DMA-register 3-4-3 Feil ved sgk etter video-ROM
3-1-2 Feil ved hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikking
3-1-3 Feil ved register for 4-2-2  Feil under avslutning
hovedavbruddsmaske
4-2-3 Gate A20-feil 4-4-1 Feil ved test av sericll- eller
parallel-port
4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttet modus  4-4-2  Kan ikke dekomprimere kode til
skyggeminne
4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3  Feil ved matematikkprosessortest
4-3-3 Feil ved tidtaker-brikketeller 2 4-4-4  Hurtigbuffertest-feil
4-3-4 Tid pd dagen-klokken stanset
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Kjorer Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics (harddiskdiagnose) er et verktgy som tester harddisken for
3 feilsgke eller bekrefte en harddiskfeil.

1 SI4 pd datamaskinen (hvis den allerede er pé, starter du den pa nytt).

2 Nir du ser F2= Setup (oppsett) i gvre hgyre hjgme pé skjermen, trykker du
<Ctr><Alt><D>.

3 Fglg instruksjonene pd skjermen.

Hvis en feil blir rapportert, se "Harddiskproblemer" i "Lgse problemer"-delen i den elektroniske

Brukerhdndboken.

Lese kompatibilitetsproblemer for programvare og maskinvare

Hyis en enhet enten ikke blir identifisert under oppsettet av operativsystemet, eller identifiseres
men konfigureres feil, kan du bruke Hardware Troubleshooter (Feilspkingsverktgy for maskinvare)
til 4 Igse kompatibilitetsproblemet. I operativsystemet Microsoft® Windows® 2000 kan du ogsé
lgse kompatibilitetsproblemer ved hjelp av Device Manager (Enhetsbehandling).

Windows XP
Lgse kompatibilitetsproblemer med Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktgy for maskinvare):
1 Klikk Start-knappen og klikk Help and Support (Hjelp og statte).

2 Skriv inn hardware troubleshooter (feilsg kingsverktay for maskinvare) 1
Sgk-feltet, og klikk pilen for 4 starte sgket.

3 Klikk Hardware Troubleshooter (Ieilsgkingsverktgy for maskinvare) i listen Search Results
(Sgkeresultater).

4 [listen Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktgy for maskinvare) klikker du I need to
resolve a hardware conflict on my computer (jeg mé lgse en maskinvarckonflikt pd
datamaskinen), og deretter klikker du Next (Neste).

Windows 2000
Lgse manglende kompatibilitet ved hjelp av Device Manager (Enhetsbehandling):
1 Klikk Start, Settings (Innstillinger) og klikk deretter Control Panel (Kontrollpanel).
2 Ivinduet Control Panel (Kontrollpanel) dobbeltklikker du System.
3  Klikk kategorien Hardware (Maskinvare).
4 Klikk Device Manager (Enhetsbehandling).
5 Klikk View (Vis) og klikk Resources by connection (Ressurser etter tilkobling).
6 Dobbeltklikk Interrupt request (IRQ) (Avbruddsordrelinje (IRQ)).

Feil konfigurerte enheter angis med et gult utropstegn (1) eller en rgd X hvis enheten har
blitt deaktivert.
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7 Dobbeltklikk alle enheter som er market med et utropstegn for 4 vise vinduet Properties
(Egenskaper).
Statusomrddet Device (Enhet) i Properties (Egenskaper)-vinduet rapporterer kortet eller
enhetene som méi konfigureres pé nytt.

8 Kontfigurer enhetene pé nytt eller fjern enhetene fra Enhetsbehandling. Se dokumentasjonen
som fulgte med enheten hvis du vil vite hvordan du konfigurerer den.

Lgse kompatibilitetsproblemer med Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktgy for maskinvare):
1 Klikk Start, og klikk Help (Hjelp).

2 KIlikk Troubleshooting and Maintenance (Feilspking og vedlikehold) i kategorien Contents
(Innhold), klikk Windows 2000 troubleshooters (Feilsgkingsverktgy for Windows 2000),
og klikk deretter Hardware (maskinvare).

[ listen Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktgy for maskinvare) klikker du I need to resolve
a hardware conflict on my computer (jeg mé lgse en maskinvarckonflikt pd datamaskinen),
og deretter klikker du Next (Neste).

Bruke Microsoft® Windows® XP System Restore (Systemgjenoppretting)

Operativsystemet Microsoft® Windows® XP tilbyr Systemgjenoppretting som lar deg tilbakestille
datamaskinen til en tidligere tilstand (uten at datafilene pavirkes) hvis endringer i maskinvaren,
programvaren eller andre systeminnstillinger har fgrt til at maskinen ikke fungerer som den skal.
Se Windows Ielp and Support Center (Hjelp og stgtte) hvis du vil vite mer om hvordan du
bruker System Restore (Systemgjenoppretting).

ﬁ MERKNAD: Sikkerhetskopier datafilene dine med jevne mellomrom. Systemgjenoppretting vil ikke
overvake datafilene eller gjenopprette dem.

Opprette en gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start-knappen og klikk Help and Support (Hjelp og stgtte).
2 KIlikk System Restore (Systemgjenoppretting).

3 I'glg instruksjonene pé skjermen.

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere tilstand

n MERKNAD: Far du tilbakestiller datamaskinen til en tidligere brukstilstand, lagre og lukk alle
apne filer og avslutt apne programmer. lkke endre, apne eller slett noen filer eller programmer
far systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk Start-knappen, pek pa All Programs (Alle programmer) — Accessories (Tilbehgr) —
System Tools (Systemverktgy), og klikk deretter System Restore (Systemgjenoppretting).

2 Kontroller at det er merket av for Restore my computer to an earlier time (Gjenopprett
datamaskinen min til et tidligere tidspunkt) og klikk Next (Neste).
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3

6

Klikk kalenderdatoen du vil gjenopprette datamaskinen til.

P4 skjermen Select a Restore Point (velg et gjenopprettingspunkt) vises en kalender med
gjenopprettingspunkter du kan velge mellom. Alle kalenderdatoer med tilgjengelige
gjenopprettingspunkter vises med fet skrift.

Velg et gjenopprettingspunkt og klikk Next (Neste).

Ilvis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir det punktet automatisk valgt.
Hyis to eller flere gjenopprettingspunkter er tilgjengelige, klikker du det gnskede
gjenopprettingspunktet.

Klikk Next (Neste).

Skjermen Restoration Complete (Gjenoppretting fullfgrt) vises etter at systemgjenoppretting
er ferdig med 4 samle inn data, og deretter starter datamaskinen pa nytt.

Etter at datamaskinen har startet pa nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene med et annet
gienopprettingspunkt eller angre gjenopprettingen.

Angre den siste systemgjenopprettingen

©

4

MERKNAD: Far du angrer den siste systemgjenopprettingen, lagre og lukk alle apne filer og avslutt alle
apne programmer. Ikke endre, apne eller slett noen filer eller programmer for systemgjenopprettingen
er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa All Programs (Alle programmer) — Accessories (Tilbehgr) —
System Tools (Systemverktgy), og klikk deretter System Restore (Systemgjenoppretting).

Klikk Undo my last restoration (Angre siste gjenoppretting) og klikk Next (Neste).
Klikk Next (Neste).

Skjermen System Restore (Systemgjenoppretting) vises og datamaskinen starter pa nytt.

Etter at datamaskinen har startet pa nytt, klikker du OK.

Aktivere Systemgjenoppretting

Hyvis du installerer Windows XP med mindre enn 200 MB ledig harddiskplass,
blir Systemgjenoppretting automatisk deaktivert. Slik ser du om Systemgjenoppretting er aktivert:

1

2
3
4
5

Klikk Start-knappen og klikk Control Panel (Kontrollpanel).
Klikk Performance and Maintenance (Ytelse og vedlikehold).
Klikk System.

Klikk kategorien System Restore (Systemgjenoppretting).

Kontroller at det ikke er merket av for Turn off System Restore (Sl av systemgjenoppretting).
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Installere Microsoft® Windows® XP pa nytt

For du begynner

Hvis du vurderer 4 installere operativsystemet Windows XP pd nytt for 4 rette opp et problem
med en nylig installert driver, bgr du fgrst prgve Windows XP Device Driver Rollback
(tilbakerulling av enhetsdriver). Hvis tilbakerulling av enhetsdriver ikke Igser problemet, kan
du bruke systemgjenoppretting til & returnere operativsystemet til tilstanden det hadde fgr du
installerte den nye enhetsdriveren.

ﬁ MERKNAD: Far du utfarer installasjonen, sikkerhetskopier alle datafilene pa den primare harddisken.
For konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner er den primare harddisken den farste stasjonen som
identifiseres av datamaskinen.

Hvis du skal installere Windows XP pé nytt, trenger du fglgende elementer:
*  Dells™ operativsystem-CD
*  Dells Drivers and Utilities-CD

h OBS! CDen Drivers and Utilities inneholder driverne som ble installert da datamaskinen ble satt
sammen. Bruk CDen Drivers and Utilities eller ga til webomradet for Dell Support for & laste inn
pakrevde drivere.

E O0BS! CDene med Operativsystemet og Drivers and Utilities er ekstrautstyr som ikke blir sendt med
alle datamaskiner.

Installere Windows XP pa nytt

ﬁ MERKNAD: Du mé bruke Windows XP Service Pack 1 eller senere nar du installerer Windows XP
pa nytt.

Hvis du skal installere Windows XP pé nytt, ma du utfgre alle trinnene 1 fglgende deler i den
rekkefglgen de er angitt.

Det kan ta 1 til to timer & fullfgre ominstalleringen. Nér du har installert operativsystemet pd
nytt, md du ogsd installere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen programvare.

ﬁ MERKNAD: CDen med operativsystemet gir mulighet for & installere Windows XP pé nytt. Alternativene
kan overskrive filer og muligens pavirke program som er installert pa harddisken. Derfor ma du ikke
installere Windows XP hvis ikke en teknisk kundestatteperson fra Dell sier at du ma gjare det.

n MERKNAD: Du kan hindre konflikter med Windows XP ved & deaktivere all virusprogramvare som
er installert pa datamaskinen, far du installerer Windows XP pa nytt. Se dokumentasjonen som fulgte
med programvaren hvis du trenger instruksjoner.

Starte opp fra CDen med operativsystemet
1 Lagre oglukk alle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.

2 Sett inn CDen med operativsystemet. Klikk Exit (Avslutt) hvis du ser meldingen Install
Windows XP (Installer Windows XP)

3 Start datamaskinen pé nytt.
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Trykk <F12> umiddelbart ndr du ser DELL™-logoen.

Hyis operativsystemlogoen vises, vent til du ser Windows-skrivebordet, sl deretter av
datamaskinen og prgv pé nytt.

Trykk piltastene for & velge CD-ROM, og trykk <Enter>.

Nér du ser meldingen Press any key to boot from CD (Trykk en tast for &
starte fra CDen)

Installere Windows XP

1

Ea
C

10

11

Nér du ser skjermen Windows XP Setup (Installere Windows XP), trykk <Enter> for &
velge 4 installere Windows nd.

Les informasjonen pa skjermen Microsoft Windows Licensing Agreement (Lisensavtale
for Microsoft Windows), og trykk <F8> for 4 godta lisensavtalen.

Ivis datamaskinen allerede har Windows XP installert og du vil gjenopprette dine gjeldende
Windows XP-data, skriv r for 4 velge reparasjonsalternativet, og fjern deretter CDen.

Hvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykk <Esc> for 4 velge det alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefalt) og fglg instruksjonene pé
skjermen.

Skjermen Windows XP Setup (Installere Windows XP) vises, og operativsystemet begynner
4 kopiere filer og installere enhetene. Datamaskinen startes automatisk pé nytt flere ganger.

0BS! Tiden som kreves for & fullfare installasjonen, avhenger av starrelsen pa harddisken og
hastigheten pa datamaskinen.

MERKNAD: Ikke trykk noen tast nar falgende melding vises: Trykk en tast for & starte
pa nytt fra CDen

Nér du ser skjermen Regional and Language Options (Innstillinger for region og sprék),
velg innstillingene for din plassering og klikk Neste.

Skriv inn navnet og organisasjonen (valgfritt) i skjermen Personalize your software
(Personalisere programvaren) og klikk Next (Neste).

[ vinduet Computer Name and Administrator Password (Datamaskinnavn og
administratorpassord), skriv inn et navn for datamaskinen (eller godta det som ble oppgitt) og
et passord, og klikk Neste.

Hyvis du ser skjermen Modem Dialing Information (informasjon om modemoppringing),
skriv inn den pdkrevde informasjonen og klikk Next (Neste).

Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone 1 vinduet Date and Time Settings (Dato- og
tidsinnstilinger) og klikk Next (Neste).

Ilvis skjermen Networking Settings (Nettverksinnstillinger) vises, klikker du Typical (Vanlig)
og klikker Next (Neste).
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Hvis du installerer Windows XP Professional pa nytt, og du blir bedt om 4 oppgi mer
informasjon om nettverkskonfigurasjonen, angir du valgene dine. Hvis du er usikker pd
innstillingene dine, godta standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen.
Datamaskinen starter automatisk pa nytt.

MERKNAD: Ikke trykk noen tast nar falgende melding vises: Trykk en tast for & starte
pa nytt fra CDen.

Niér skjermen Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft) vises, klikker du
Next (Neste).

Nar du fir spgrsmaletHow will this computer connect to the Internet?
(Hvordan skal datamaskinen kobles til Internett?) , klikker du Skip (Hopp over).

Niér skjermen Ready to register with Microsoft? (Er du klar til 4 registrere hos Microsoft?)
vises, velger du No, not at this time (Nei, ikke nd) og klikker Next (Neste).

Nar skjermen Who will use this computer? (Hvem vil bruke denne datamaskinen?) vises,
kan du angi inntil fem brukere.

Klikk Next (Neste).

Klikk Finish (Fullfgr) for 4 fullfgre installasjonen, og fjern CDen.
Installer de ngdvendige driverne pa nytt, fra CDen Drivers and Utilities.
Installer virusprogramvaren pa nytt.

Installer programmene dine pé nytt.

O0BS! Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmer,
trenger du Product Key-nummeret som du finner pé baksiden av Microsoft Office- eller Microsoft
Works Suite-CD-omslaget.

Bruke CDen Drivers and Utilities (Drivere og verktay)

Slik bruker du CDen Drivers and Utilities (ogséd kjent som ressurs-CDen) nar du kjgrer Windows-
operativsystemet:

1
2

0BS! Hvis du trenger enhetsdriverne og brukerdokumentasjonen, ma du bruke CDen Drivers and
Utilities mens du kjgrer Windows.

Sl pa datamaskinen og la den starte Windows-skrivebordet.
Sett inn CDen Drivers and Utilities 1 CD-ROM-stasjonen.

Hvis du bruker CDen Drivers and Utilities for fgrste gang, dpnes vinduet for installasjon av
ressurs-CD med beskjed om at CDen Drivers and Utilities begynner installasjonen.
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3 Klikk OK for § fortsette.

Svar pd spgrsmélene 1 installasjonsprogrammet for 4 fullfgre installasjonen.

4 Klikk Next (Neste) i skjermbildet Welcome Dell System Owner (Velkommen, eier av Dell-
system).

5 Velg riktig systemmodell, operativsystem, enhetstype, og emne.

Drivere for datamaskinen
Slik viser du en liste med enhetsdrivere for datamaskinen:
1 Klikk My Drivers (Mine drivere) i rullegardinmenyen Topic (Emne).

CDen Drivers and Utilities (Drivere og verktgy) skanner datamaskinens maskinvare og
operativsystem, og deretter vises en liste over enhetsdrivere for din systemkonfigurasjon
pa skjermen.

2 Klikk den passende driveren og fglg instruksjonene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Hvis du vil vise alle driverne som er tilgjengelige for datamaskinen, klikker du Drivers (Drivere)
fra rullegardinmenyen Topic (Emne).

Hurtigreferanse



Stikkordregister

B
Brukerveiledning, 102

c

CD
operativsystem, 103

CDen Drivers and
Utilities, 101

datamaskin

gjenopprett til tidligere
tilstand, 121
signalkoder, 119

Dell
kundestgtteomride, 102
webomridet Premier
Support, 103

Dell Diagnostics, 113

Device Manager

(Enhetsbehandling), 120
diagnoselys, 115-116

diagnostikk
CDen Drivers and
Utilities, 101
Dell, 113
lys, 115-116
signalkoder, 119

dokumentasjon
Brukerveiledning, 102
elektronisk, 102-103
enhet, 101
Hurtigreferanse, 101
Ressurs-CD, 101

drivere

Ressurs-CD, 101

E

etiketter
Microsoft Windows, 102

Servicenummer, 102

F

feilmeldinger
diagnoselys, 115-116
signalkoder, 119

feilsgking
Dell Diagnostics, 113
diagnoselys, 115-116
gjenopprett til tidligere

tilstand, 121

Hardware Troubleshooter, 120
Hjelp og stgtte, 103
konflikter, 120

fot

feste, 106
fjerne, 106

H
Hardware Troubleshooter, 120
Hjelp og stgtte, 103

installere pd nytt
CDen Drivers and
Utilities, 101

Ressurs-CD, 101
Windows XP, 123

[RO-konflikter, 120

K
konflikter

inkompatibel programvare og
maskinvare, 120

L

lys
av/pé-knapp, 115
baksiden av
datamaskinen, 116
diagnose, 115-116
forsiden av datamaskinen, 115
system, 115

Stikkordregister | 127



maskinvare
Dell Diagnostics, 113
konflikter, 120
signalkoder, 119

Microsoft Windows-
ctikett, 102

0

Operativsystem
CD, 103

Installasjonsveiledning, 103

operativsystem
installere Windows XP
pa nytt, 123

Operativsystem-CD, 103

128 | Stikkordregister

P

problemer
Dell Diagnostics, 113
diagnoselys, 115-116
gjenopprett til tidligere
tilstand, 121
konflikter, 120
signalkoder, 119

programvarc

konflikter, 120

Ressurs-CD
Dell Diagnostics, 113

S

Servicenummer, 102
signalkoder, 119
strgmlys, 115

System Restore
(Systemgjenoppretting), 121

systemlys, 115

W

Webomridet Dell Premier
Support, 103

Windows 2000
Device Manager
(Enhetsbehandling), 120
Hardware Troubleshooter
(Feilspkingsverktgy for
maskinvare), 120

Windows XP

Hardware Troubleshooter, 120

Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktgy for
maskinvare), 120

Hjelp og stgtte, 103

installere pa nytt, 123

System Restore

(Systemgjenoppret-
ting), 121



Dell™ OptiPlex™ 170L

KpaTkun cnpaBOYHUK

Mogenu MTC2 n DHS

www.dell.com | support.dell.com



NMpumeyaHuna, 3aMeyvaHna U NnpegynpexaeHus

h MPUMEYAHMUE. Conepsxur axuyio napopMaLmio, KOTopas MOMOXKET HCIOIb30BaTh KOMIBIOTED Ooee
3¢ HEKTUBHO.

ﬁ 3AMEYAHME. Vxaseisaer Ha BO3MOKHOCTb MOBPEKAEHHS 060PYI0BAHUS UIH TIOTEPH NAHHBIX U OOBACHSET, Kak
3TOro U30exkarh.

;‘i\_ NMPEAYNPEXOEHMUE. YkasbiBaeT Ha noTeHUMaNbHYIO OMAacHOCTb NOBPEXAEHUS, MOMy4YeHUs
nerkux TpaBM UM Yrpo3y ANs XU3HU.

s kommprotepor Dell™ n Series mo0ble CCBUTKH B 3TOM JIOKYMEHTE Ha ONEPAlMOHHYI0 CHCTEMY Microsoft®
Windows® HETIPHMEHUMBI.

Iuck Drivers and Utilities ([Ipaiiepsl 1 yTHINTSHI, TaKKe HaspiBaeTcss ResourceCD), muck ¢ onepanioHHOMI
cuctemoii u Quick Reference Guides (Kparkuii cripaBoYHHK) He SIBISIOTCS 00s13aTeNbHBIMHU U OCTABISAIOTCS HE
CO BCEMH KOMITBIOTEPAMH.

Hugopmayus é 3mom 00KyMeHme Moicem ovlmy U3MEHEeHA (e3 nPedsapumebHoZ0 y6e0OMIeHUS.
© Kopnopauus Déll Inc., 2004. Bce npasa sawjuwiensl.

Bocnpousseaenue 060§t 4acTH JaHHOTO JOKyMEHTa JIF00BIM crioco6om 6e3 muchMeHHOTo paspetueHus koprnopauu Dell Inc. crporo
BOCIIpEIIAeTCs.

ToBapHble 3HAKH, UCTONB30BaHHbIe B 9ToM AokymenTe: Dell, norotun DELL u OptiPlex siBisiioTest TOBapHBIMU 3HAKAMHU KOPITOPALIMH
Dell Inc.; Microsoft u Windows siBistroTcst 3aperucTpipoBaHHBIMH TOBAaPHBIMH 3HAKaMH KOpIiopaunn Maikpocodr.

OcrajibHble TOBapHbIE 3HAKU U Ha3BaHUsI IPOJYKTOB MOT'YT UCIIONB30BAThCS B 9TOM PYKOBOACTBE [UIsl 0003HaYeHUs HHPM, 3asBIAIOLINX
[paBa Ha TOBAPHbIC 3HAKK M HA3BaHMs, WK NPOLYKTOB 3THX (upM. Kopriopauus Dell IncC. He 3asiBisier npaB HU Ha Kakie TOBapHBIC 3HAKU
U Ha3BaHUsl, KPOME COOCTBEHHBIX.

Mopgenu MTC2 u DHS
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Mounck nucpopmauum o KomnbroTepe

YT0 BbI HLLETE Fae uckatb
* [Iporpamma THarHOCTHKH KOMITBIOTEpA KomnakT-auck Drivers and Utilities (Takxe Ha3blBaeTcs
o JlpaiiBepsl 15l KOMITBIOTEPA ResourceCD)
¢ JIoKyMeHTaL|s Ha KOMIIBIOTEP JlokymeHTanus u IpaiiBepsl YK€ YCTaHOBJIEHbI Ha
* JIOKyMeHTauus Ha YCTPOHCTBO komItbtotepe. C MOMOIIBIO ATOr0 KOMIAKT-UCKa MOXKHO

HOJIYYHTh JOCTYII K JOKYMEHTALUH, IepeyCTaHaBINBATh
IpaifBepbl U MOIBb30BATHCS CPEACTBAMH AUATHOCTHKH
(mporpamma Dell Diagnostics).

* Cucremnoe mporpammuoe obecneuenune (DSS)

Ha >xecTkoM HcKe
KOMIIbIOTEPa MOTYT 6LITL
3anucansl paiiisl Readme,
cocpiKale CaMyro CBEXKYIO
WHPOPMAIIHIO O TEXHUYECKUX
HOBIIECTBAx KOMHL}OTepa
Ui CHpaBO'—lele MaTepl/laJlbl
JUIS OIIBITHBIX HOHBBOBaTeHeﬁ
U TEXHUYCCKUX
CIICIINAJIUCTOB.
NMPUMEYAHUE. Cambie nocrnenHne obHoBNEeHMs
ApanBepoB 1 AOKYMEHTaLMN MOXHO HaiTK No agpecy:
support.dell.com.

MPUMEMAHMUE. Komnakt-guck Drivers and Utilities
ABNSAETCHA AOMNOMHUTENbHBLIM U MOXET NOCTaBMATLCA He
C KaXXOblM KOMMbLIOTEPOM.

* O6noBaenus OC CuctemHoe MO (DSS)

Haxonurca na xomnakT-gucke Drivers and Utilities
(dpaiiBeps! u yrunuTel) u BeO-caiite nomaepxku Dell Support:
support.dell.com.

* MHbpopmalys 0 rapaHTusix PykoBOoACTBO Mo NpOAyKTY
* MHCTpYKUMH MO TEXHUKE OE30MaCHOCTH I ]
* Murdopmanms o JeHCTBYIONINX HOPMaTHBAX T
* DpronomMuyeckas HHHOpMALHS

* .HI/II_ICH3I/IOHHOC corjialmeHue

KpaTkuit cnpaBodyHmk | 133



YT0 BbI HLLETE Fae uckatb
* Vianenue v 3aMeHa KOMIIOHEHTOB Pykoeodcmeo rionb3o08amerisi KOMIIbromMepa
* Crerudukariim Dell™ OptiPlex™
* Hacrpoiika cucremsl LleHTp CpaBKHU M MOJJICPIKKH Microsoft® Windows®XP
* VcTpaHeHHe HeHCIPAaBHOCTEH U pelieHne npodiem 1 Haxxmure kHomnky Start (ITyck) u Beibepute myHkt Help

and Support (CripaBka u MOIEPIKKa).

2 Bribepure myukr User and System Guides (PykoBozacTso
T0JIB30BATEISl K CHCTEMHOE PYKOBOJCTBO) U 3atem User’s
Guides (PykoBozCTBa T0JI30BATENS).

PyKOBO()C}'nGO nojibzoeamelis TaKxXe COIIGp)KI/ITC}I Ha JUCKE
Drivers and Utilities.

www.dell.com | support.dell.com

* MeTka MpOU3BOIUTEINS M KO IKCIPECC-00CTyKUBAHUS MeTka npousBognTens n nuueH3noHHasa metka Microsoft
¢ Jlunensuonnas metka Microsoft Windows Windows

OTH METKH PacIoNoXeHbI Ha KOMITBIOTEpE.

* MeTka MpoU3BOAUTENS _
TpeOyercst st
uaeHTHGUKAIN
KOMIIbIOTEpA Ha caiiTe
support.dell.com nmu
npH 00palieHny B

ciryxOy TeXHUUYECKOH
TOJIICPHKKH.

Kon skcnipecc-00ciayKuBaHusi HEOOXOAUMO BBOIUTD C
Tene(oHa NpH 0OpaleH!H B CITyKOy TEXHHIECKOM
noyiepykkn. Koz skcnpecc-00cimyKMBaHHS TOCTYIICH He
BO BCEX PErHOHaX.
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YT0 BbI MLeETE

F'me nckatb

¢ CaMble HOBEIE apaﬁBepH JJIs1 KOMIIBIOTEPpaA
e OTBeTHI C.]'Iy)K6I)I TEXHUYECKON TOAJACPIKKH Ha BOITPOCHL

* MHTepakTHBHAS AUCKYCCHS C APYTUMH TOJIB30BATENISMU U
CITyK00# TEXHMYECKOM MOIICPIKKH

* JIOKyMEHTaLKs Ha KOMIIbIOTEP

Beb-cant nogaepxku Dell Support — support.dell.com

MPUMEYAHMUE. Buibepute cBoit pervoH, 4tobbl

nonacTb Ha COOTBETCTBYIOLLYIO CTpaHWLy caiiTa

noaaepXKu.

Ha caiite mopnepxku Dell Support ecth HekoTopBbIe

HUHTECPAKTUBHLIE MHCTPYMEHTHI, BKJIIOYas cne[[y}oumei

* Pemenus (Solutions) — CoBeTsl 0 yCTPaHEHHUIO

HeHCHpaBHOCTeﬁ, CTaThbHU OJId TCXHUYCCKUX CIICHAIMCTOB
1 UHTCPAKTHBHBIC y‘le6HLIC KypChI

®opym nosp3oBareneit (Community) — MHTepakTHBHBIE
JIMCKYCCHH C IPyrUMH Tonb3oBaresnsmu Dell

O6uosnenus (Upgrades) — Hosble cBeieH s 0 KOMITIOHEHTAX,
TAKUX KaK MaMATh WK JKECTKUM JUCK, M 00 OTepalioHHOM
cucreMe

O6cnyxuBanue nons3osareieit (Customer Care) —
KoHTakTHas HHPOpMALIKs, COCTOSIHHE 3aKa30B, TAPAHTHI
U UH(OPMALHA O PEMOHTE

3arpyska (Downloads) — JIpaiiBepsl, ITaKeThl KCIIPABIECHUH
1 OOHOBJIEHHS IPOrPAMMHOI0 00€CTIEUeHH S

Ccbutkn (Reference) — JlokyMeHTaLusI 10 KOMITBIOTEPY,
crienbUKAIMH U OQUIHATBHbIE JOKYMEHTHI

* CocTosiHHE BBI30Ba OOCTYKUBAHUS U XPOHOIOTUS
MOJIEPKKU

* OCHOBHBIE TEXHUYECKUE BOTIPOCHI IO KOMIIBIOTEPY

* YacTo 3a1aBaeMbIe BOIIPOCHI

* @aiinsl A5 3arpy3ku

* [Tonpo6OHast KOHMHUTypaLKs KOMIIBIOTEPa

* KoHraxTHast HHpopMaLHs 0 00CITy)KHBaAHHUIO
KOMIIBIOTEpa

Beb6-canT Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Be6-y3en Dell Premier Support nacrpanBaercst st
KOPIOPATUBHBIX MOJIb30BATEIeH, TOCYIapCTBEHHBIX U
00pazoBaTEeIbHBIX YUPEKACHHNA. DTOT CAUT JOCTYICH
He BO BCEX pernoHax.
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YT0 BbI ULeTE

F'me nckatb

* Kak pa6orars B Windows XP

® I[OKyMCHTaIlI/ISI Ha KOMIIBIOTEP

¢ JlokyMeHTAaIHs1 [0 YCTpOicTBaM (Harmpumep, MoaeMy)

LleHTp cnpaeku n nogaepxkn Windows

1 Haxxmure krornky Start (ITyck) u BeiGepute myHkt Help
and Support (CripaBka 1 MOIEPIKKA).

2 Beenure ci1oBO Mt (hpasy, ONKCHIBAIOLIHME IPOOIEMY, U
LIENKHUTE 3HAY0K CTPENIKH.

3 llenkHuTe pasziern, COOTBETCTRYIOLIMIT Bamieil mpooieme.

4 CrnenyiiTe HHCTPYKLMAM Ha 3KpaHe.

* [lepeycraHoBKa onepalluOHHON CHCTEMBI

KomnakT-amck Operating System

OnepauroHHast CHCTEMa yKe YCTaHOBJIEHA Ha KOMITBIOTEpeE.
YTo0BI NMEpeyCTaHOBUTD OMEPALHOHHYIO CHCTEMY,
HCToNb3yiTe KoMmakT-quck Operating System. UHcTpykimu
cM. B PykoBosctae nonb3oBarens OptiPlex.

. [locne nepeycraHoBKU

. ONEepPaLMOHHONW CUCTEMBI
UCTIONB3YHTE KOMMAKT-ANCK
Driversand Utilities st
3arpy3ku JApaiBepoB
YCTPOICTB, IOCTABISAEMBIX
BMECTE C KOMITBIOTEPOM.

Kirou nponykra s
OnepaloOHHON CUCTEMBbI
YKa3aH Ha KOMIIBIOTEPE.
MPUMEYAHMUE. Liget koMnakT-gucka 3aBucuT ot
3aKkasaHHO BaMU onepaLyoHHON CUCTEMBI.
NMPUMEYAHMUE. [uck c onepaunoHHOR CUCTEMON He
aBnaercs o6sa3aTenbHbIM 1 NOCTaBNAETCH He CO BCeMMU
KoMMbloTepamu.

* Tun xopmyca u nHGOpMALKS O ISHCTBYIOIINX

HOpMAaTHBax

DHS — Kopniyc Small Desktop
MTC2 — Kopmnyc Mini-Tower

136
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MeTKa

O koMmnbloTepe ¢ kopnycom Small Desktop
Bupg cnepegu n BuA c3agun

npounssoaunTend

ya—

KpbILLKa NepeaHen naHenu

pas3beM Ans HayLIHMKOB

pasbemsbl WinHbI USB 2.0 (2)

KroY
npoaykTta
Microsoft
KHOMKa BbIABWKEHUS Windows
aucka CD/DVD

KpbILKa

nepegHen naHenu

MHAMKaTop
nuTaHus

KHOMKa

nMnTaHNA

KHOMKa BbIABMXEHUSI OUCKETbI
WHAMKaTop AuckoBoda rmbkux ANCKOB
WHAMKATOP KECTKOro Ancka
nHOmKaTop pa3beM ceTeBoro aganrepa
paboTocnocobHOCTM CBA3M
napannenbHbii ooy ey
nopt MbILLIN

NHONKaTOop pa60TblceTM

pasbeM NUHEeNnHoro Bxoga

[JOMONHUTENbHbIE
/ rHesga ang nnar (2)

BUOEO-

pasbem
pasbem
rocregoBaTenbHbINoOPT

nuTaHunA

pasbeM ansa nnockux nnat PCI
pasbemM NMHENHOro BbiXxoAda
pa3bem MUKpodoHa
MHOUKaTOPbI
ONarHoCTUKN

pasbeMbl WnHbI USB 2.0 (4)

KpaTknin cnpaBoYHuMK
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BHyTpeHHee yCTPONCTBO

NMPEAYNPEXOEHUE. Nepep BbinonHeHnem nioGbIX npoueayp aToro pasgena
03HaKOMbLTECb C MHCTPYKUMSIMM N0 TexHUKe 6esonacHocTn B Pykogodcmee rno
npodykmy.

NMPEAYNPEXOEHUE. Bo ns6exaHne nopaxeHUsi 3rIeKTPUYECKUM TOKOM Bcerga
OTKMIOYalTe KOMNbLIOTEP OT 3MEKTPOCETU Nnepen OTKPbLITUEM Kopnyca.

n‘ 3AMEYAHMUE. Byaste BHMMaTeENbHbI, KOTAa OTKPbIBAETE KPbILLKY KOpryca, YTo6Obl HeYasHHO
HEe OTCOeAMHUTL Kabenu OT CUCTEMHOI NnaTbl.

auckoson CD/DVD

[AVCKOBOJ, r’MBKNX ONCKOB

XKECTKU ONCK

e

CUCTeMHada nnarta

cbopka
paguatopa u

BEHTUNATOPA \\

< LOMNOMHUTENbHbIN
‘ BHYTPEHHUI

6nok nuTaHus

\ JONONHUTENbHbIN Kapkac Ans nnat
KOnbLO 4115 HaBECHOro '

aamka NMPUMEYAHME. BmecTo kapkaca ans nnat

pasbem Ans MOXET NPUMEHATbCA MeTannn4yeckas ckoba.

nnockux nnat PCI

KpaTkuii cnpaBoYHuK



YcTaHOBKa 1 CHATUE NOACTaBKM KOMMbIOTEpPa

-& NPEOYNPEXOEHUE. Nepep BoinonHeHnem
nobbIX Npoueayp 3TOro pasgena 03HaKOMLTECH
C MHCTPYKUMSIMU MO TeXHMKe 6e30nacHOCTH
B Pykoeodcmee rno npodykmy.

ﬁ MPUMEYAHMUE. Pasvectute komnbioTep Ha
MSArKON NOBEPXHOCTM, YTOObI M3bexaTb LapanuH
KPbILLKM.

KOMI'II)IOTep MOXXHO UCIIOJIb30BaTh KaK B BEPTUKAJILHOM,
TaK U B TOPU30HTAJIbHOM I1OJIOKCHHUU.

I[JIH YCTAaHOBKH B BEPTUKAJIBHOM IOJIOKCHUU HYKHO
MPUKPEIUTDL MOACTABKY.

1 TlonoxxuTe KOMIBIOTEP HA MPaBHIil OOK, TaK YTOOBI
OTCEeKH JUCKOBOJOB OBUTH CHHU3Y, 1 COBMECTHUTE
TMIOJICTABKY C JICBOW MaHENbI0 KOMIIBIOTEPA.

a [locraBbTe mojacTaBKy Tak, Kak MOKa3aHO Ha
PHCYHKE, COBMECTHB OOJIBIIIOE KPYITIOe
OTBEPCTHE B MOJCTaBKE C (DHKCUPYIOILEH
KHOTIKOM Ha MaHeJH.

b  CoBMecTHTe HEBBLINAJAIOMINI BUHT Ha
MOJICTABKE C OTBEPCTHEM Ha MAHENU U
3aTSIHATE BUHT.

2 TlepeBepHHUTE KOMITBIOTEP, TaK YTOOBI TIOJCTABKA
pacrnonaranack BHU3Y, @ JUCKOBOJIbl HABEPXY.

KpaTtkuit cnpasodyHmk | 139
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O koMmnbroTepax ¢ kopnycom tuna Mini-Tower

Bup cnepeau v BuA cagm

nHaukaTop amuckosoga CD/DVD

MeTKa npounssoauntensa

KHOMKa BbIABMXEHNS
aucka CD/DVD

OTCeK A1 BTOPOro
nHOMKaTop AMcKkoBoda AuckoBoaa

*
rMBKMX AMCKOB KHOMKA BbIOBWXEHNS

OnCKeTbI*

WHOWKATOP NMUTAHUA —1 1m0 {
WHOMNKATOP XXeCTKOoro Ancka

KHOMKa nnutaHuna

pasbembl WnHbI USB 2.0 (2) pasbem A4S HayLIHUKOB

pasbeM NuTaHus
nepeknoyartens Beldbopa
HanpsKeHus

pasbem
nocrneaoBaterbHoro nopra

pasbem
napannensHoro nopra

WHONKATOPbI

BUAEOopasbeM
anarHocTtuku (4)

pasbem KnasmaTypu\ 1T

pasbeM NMHEAHOro BbIXoAa \ §
- pasbeM FIMHEAHOTo

BXoAa

pasbem MbiLmn

pasbem MUKpodoHa

3allenka KpblLlKu

pasbemsbl WnHbl USB 2.0 (4) Koprnyca

rHesga ons njy
PC Card (3) l
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BHyTpeHHee yCTPOMCTBO

NMPEAYNPEXAOEHUE. Nepep BbinonHeHnem nioGbIX npoueayp aToro pasgena
03HaKOMbLTEChb C MHCTPYKUMSIMM MO TexHUKe 6esonacHocTn B Pykogodcmee o
npodykmy.

NMPEAYNPEXOEHUE. Bo ns6exaHne nopaxeHUsi 3rieKTPUYECKUM TOKOM BCerga
OTKMIOYalTe KOMNbLIOTEP OT 3MEKTPOCETU Nepen OTKPbLITUEM Kopnyca.

E 3AMEYAHMUE. Byaste BHUMATENbHbI, KOTAa OTKPLIBAETE KPLILLKY KOpryca, YTo6bl
HEYasHHO He 0TCOeAMHUTL Kabenu oT CUCTEMHOM nnarbl.

/OTceK anckosoga CD nnn DVD

[~ gTopoii oTcek ans
anckosoga CD wnn DVD

I

oTcek Ansg guckosoaa
r'MOKNX ANCKOB

OTCeK ANt BTOPOro
KECTKOro Aucka

OTCeK Onqa nepBoro
XeCTKOoro gnucka

Onok nuTaHua

CUCTEeMHad nnarta

KpaTkuit cnpaBoyHmk | 141
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YcTtaHOBKa KOMNnblOTEpPA

& NPEAYNPEXOEHUE. Nepepn BbinonHeHnem No6bIX Npouenyp aToro pasaena
03HAaKOMbLTECb C UHCTPYKLMSAMM MO TeXHUKe Ge3onacHocTu B Pykoeodcmee Mo
npodykmy.

ﬁ 3AMEYAHMUE. Ecnu B koMnbioTep ycTaHOBIEHA Mnara paclumpeHus (HanpumMep, nnarta
Mogema), NoAkmnovanTe COOTBETCTBYOLWMI Kabernb K HEW, a He K pa3beMy Ha 3agHen
naHenu KomnbtoTepa.

HJ'IH HpaBHJ’IBHOﬁ YCTAaHOBKHU KOMITBIOTEPA HeO6XOI[I/IMO BBITIOJIHUTE Bee maru. Cum. PUCYHKH,
MpPUBCIACHHBIC MTOCJIE I/IHCprKHI/IfI.

1 TloxcoeauHKUTE KJIABUATYPY U MBIIIb.
ﬁ 3AMEYAHMUE. He nuitaiiTeck ogHoBpemeHHO paboTtaTb ¢ Mbilbio PS/2 1 Mblwwbio USB.

E‘ MPUMEYAHMUE. Mogkniovaite knasuatypy U Mbiwb USB k pasbemam USB Ha 3agHen
naHenu Komnbtotepa.

2 TloacoeauHUTE MOIEM WIIH CETEBOW KaOeb.

BcraBete ceTeBoii kabenb (He TenedoHHBII) B ceTeBoi pasbeM. Ecin y Bac Takxke ecTh
MOJIEM, TOJKITIOYNTE K HEMY Tele(OHHYIO JIMHHIO.

ﬁ 3AMEYAHMUE. He noakntovarite kabenb mogema k CeTEBOMY pasbeMy. HanpsixeHue
B TenedOoHHON NUHUKN MOXET NOBPEAUTL CETEBOM aaanTep.

3 Ilopknroyure MOHMUTOP.

HOHCOCﬂHHHﬁTe kabelb MOHHUTOpA K pa3beMy aKKypaTHo, 4TOOBI HE IMOrHYTb KOHTAKTEI.
3arsHUTE BUHTHI HAa Ka0eIbHOM pasbeMe.

n MPUMEYAHMUE. Ha HekoTOpbIX MOHUTOPAX BUAEOPA3bEM PACTONOXEH MOA 3KPAHOM.
PacnonoxeHue pasbemMa ykasaHo B JOKYMeHTaLuu N0 MOHUTOPY.

4 TloakirouyuTe TMHAMHUKU.

IMoxcoenuuuTe Kabenu MUTaHUS K KOMITBIOTEPY, MOHUTOPY M YCTPOMCTBAM, a 3aTeM K
AIIEKTPOCETH.

6 IIpoBepsTe, MpaBUILHO JIM YCTAaHOBIICH NEpEKIIIOUaTeNb BbIOOpa Hanpsbkenus. Ha komnbiorepe
€CTb INepeKIIIouaTesb Bbloopa HanpskeHus. Ha koMmbroTepe ¢ TAKUM TIepeKITrodaresieM Ha
3a/1Hell maHean HeoOXOMMO BPYUYHYIO YCTaHABIMBATh NPaBUIbHOE pabodee HaNpspKEHHE.

ﬁ 3AMEYAHMUE. Bo n3bexaHve noBpexaeHust KoMrnboTepa, 060pyA0BaHHOMO
nepeksoyarenem Bolbopa HanpPsXKeHUs, yCTaHOBUTE NepeknioyaTenb Ha HanpskeHue,
Haubornee 6nMU3Koe K 3HAaYEHUIO HaNpsHKEHUs B 3MEKTPOCETH.

E‘ MPUMEYAHMUE. Mepen yctaHOBKOM BCeX YCTPOMCTB UMM NPOrpamm, KoTopble He
MOCTaBMSATCH BMECTE C KOMMbIOTEPOM, NMPOYUTANTE AOKYMEHTaLMIO MO COOTBETCTBYIOLLEN
nporpammMe Unu ycTponcTay uUim obpatutech k NpodasLly, YTO6bl BbISCHUTL, COBMECTUMA
nn aTa nporpaMmma (yCTPOMNCTBO) C KOMMNbIOTEPOM U ONepaLoHHON CUCTEMOWN.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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Kopnyc Mini-Tower

YcTaHoBKa 6e3 nnar

YcTaHoBKa 6e3 nnar

KpaTknin cnpaBoYHUK

MOHUTOP
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USB
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NMonHasa ycTaHOBKa

Kopnyc Small Desktop

Koy npogykta Microsoft Windows

ANEeKTPOo-
nnTaHune

Kopnyc Mini-Tower

KNty npogykTta Microsoft Windows

1 ANEKTPOo-
nnTaHne
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PeweHune npobnem

Kopmoparus Dell nmpegocTaBisieT Henslid ps cpeicTB, KOTOPhIE PU3BAHbI TIOMOYb, €CITH KOMITBIOTED
B Ipoliecce paboThl MOBEAET cebs HE TaK, KakK oKKUAAIOCh. CaMyro HOBYIO HH(OPMALIHIO 110
YCTPaHEHUIO HEMCITPABHOCTEN KOMITLIOTEPA MOXKHO HaNTH Ha caiite mogaepxku Dell Support mo
azmpecy: support.dell.com.

Ecnu Bo3HuKIIa ipobiiema, [isl pellieH s KoTopoit TpebyeTcs momotb koproparuu Déll, sanummre
noipoOHO coodIIeHne 00 OmuoOKe, 3BYKOBBIE KOJIBI M IOPSIOK CBEUCHUS HHIUKATOPOB THATHOCTUKH,
a Taxke CBOU KO AKCIIPeCcC-00CTyKUBaHHS 1 METKY TIPOU3BOAUTEINS, 3aTeM 00paTHTECh B
npescraButelibetBo Dell mo MecTy HaXOXIeHHUs KOMITBIOTEpa.

[Tpumep Koma sxcnpecc-00CTy>KABaHHS U METKH MPOU3BOAUTENS CM. B paszerne "[lonck nHpopMam
o KommbioTepe” Ha cTp. 133.

Kon skcnpecc-o06cmyXxuBaHus:

MerTtka MIPOU3BOAUTEIIA:

Mporpamma gunarHoctuku Dell Diagnostics
& NPEAYNPEXOEHMUE. Nepen BuinonHeHnem nobbIX npouenyp 3Toro pasgena

0O3HAaKOMbTECb C MHCTPYKLMAMM NO TexHuke 6esonacHocTu B Pykogodcmee no
npodykmy.
Korpa ncnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu komnbroTep paboTaeT co cO0sMH, BBITOTHUTE MIPOBEPKU U3 paszziena " YcTpaHeHue
HeucnpaBHoCTER" Pykosoocmea nonvsosamens v 3amyctute nporpammy Dell Diagnostics, npexne
4yeM 00pallathCs B CIyKO0y TEXHUUYECKOM moaaepkku koprnopaiuu Dell.

Hepez( HavyaJioM pa6OTBI PEKOMEHAYETCA pacrnevararb Npoueaypbl U3 53TOro pazjacia.

ﬁ 3AMEYAHMUE. Mporpamma guarHoctukm Dell Diagnostics paGoTaeTt TonbKo ¢
KomMmnbtoTepamm Dell™.

BoiiguTe B mporpaMmy HaCTPOWKH CHCTEMBI, IPOCMOTPHUTE JaHHBIE 0 KOH(GUTYpauy KOMITbIOTEpa
u yOequTech, 9TO YCTPOUCTBO, KOTOPOE BBl XOTHTE MPOTECTUPOBATh, 0TOOpaxaeTcs Kak akTHBHOE.

3amycrute nmporpammy Dell Diagnostics ¢ sxecTkoro aucka uimu ¢ komnakr-aucka Driversand Utilities
(Taxxe HazpiBaeMoro ResourceCD).

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ xecTkoro gucka
1 Brutounre (Minu nepesarpy3ure) KOMIBIOTED.

2 Kak tonbko nosBurcs jorotun Dell ™, naxxmure xnapuiny <F12>,

E‘ NMPUMEYAHMUE. Ecnu nonyyeHo coobluieHne o ToM, 4To pasgen Diagnostics Utility He
HangeH, 3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ komnakT-gucka Drivers and Ultilities.

KpaTkuii cnpaBoYHuK



Ecnu Bbl HE ycnienu HaxKarhb 3Ty KJIABUILY U IOSBUIICS 3KPaH C JOTOTUIIOM Microsoft®
Windows®, noautecs nosienenns pabouero croma Windows. 3arem 3aBepiute paboTy
KOMIIbIOTEpPA U TIONpPOoOYyiiTe ele pas.

Kor/a mosiBUTCsI CIIUCOK 3arpy304HbIX YCTPOMCTB, BeiAenuTe myHkT Boot to Utility Partition
(3arpyska u3 pazaena Utility) n nasxmure kiaasunry <Enter>,

Korza nosisutcs maeHoe Mento Main M enu nporpammet Dell Diagnostics, BeiGepute Tect ms
3arycka.

3anyck nporpammbli Dell Diagnostics ¢ komnakT-gucka Drivers and Utilities

1
2

Bcerasbre komnakt-guck Drivers and Utilities.
[lepesarpy3ure kKOMIbIOTED.

Kak Tonbko nosiButcs norotun DELL, naskmute kinaBunry <F12>,

Eciu BBl He yCTen BOBPEMsl HaXaTh 3Ty KIAaBHIILY M MOSIBUICS 9KpaH ¢ soroturnom Windows,
JIOXINTECH mosiBieHus pabouero crona Windows. 3atem 3aBepinute paboTy KOMIbIOTEPA U
NOBTOPUTE TOIILITKY.

NMPUMEMYAHMUE. Cnepytolune AeiicTBUS U3MEHSIOT NOCNeaoBaTeNlbHOCTb 3arpy3ki TONbKO
Ha oaunH pas. MNpu creayoLeM 3anycke KOMMbIOTEP 3arpyanTcs C YCTPOMCTBA, YKasaHHOro
B NMporpaMme HacTPOMKU CUCTEMBI.

Kor/a mosiBUTCS CIUCOK 3arpy304HbIX yCTPOicTB, BhiAeauTe nyHkt | DE CD-ROM Device
(duckoBOI KOMIIAKT-AMCKOB) M HAXKMUTE KiaBuiry <Enter>.

Bribepute B MeHI0 3arpy3ku komnakt-aucka oniuio | DE CD-ROM Device
(InckoBO KOMIAKT-UCKOB).

3areM BIOEpUTE B MEHIO 3arpy3KU KOMIAKT-Aucka omuto Boot from CD-ROM
(3arpyska ¢ CD).

Beenute 1, 9T0OHBI 3y CTHTh MEHIO KOMIAKT-arcka ResourceCD.
Beemute 2, utoObl 3amyctuth nporpammy Dell Diagnostics.

Bribepure B mpoHyMepoBaHHOM crircke myHKT Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(3anyck 32-paspsianoit nporpammel Dell Diagnostics). Eciu B criicke HECKOIBKO BEpCHA,
BBIOEPUTE COOTBETCTBYIOLIYIO JJIs CBOETO KOMIBIOTEpA.

Korna nosisurcst rmaBHoe mento Main Menu nporpammer Dell Diagnostics, Beibepute TecT
IUTSL 3aITyCKa.

KpaTknin cnpaBoYHMK
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MaBHoe meHto Dell Diagnostics

1 Tlocne 3arpy3ku nporpammbl Dell Diagnostics u nosiBnexus okxa rmaeHoro MmeHro Main Menu
BbIOCPUTE HYXKHbII MapaMeTp, HaXKaB COOTBETCTBYIOLIYIO KHOTIKY.

MapameTp DyHKUMUA

Express Test BricTpoe TecTupoBaHue yCTPOHCTB. DTOT TecT 00bIuHO npopomkaercs 10-20
MUHYT U He TpeOyeT Balero yyactus. 3amyckaiite Tect EXpress Test B nepByto
ouepelib, YTOOb! YBEJIMYUTh BEPOSITHOCT OBICTPOro OOHApyKEHUs TPOOIEMBI.

Extended Test [Monnas mpoBepka yctpoiicTB. OOBIYHO 3aHMMaET OoJiee Yaca ¥ IepHOANIECKH
TpeOyeT OT Bac OTBETOB Ha BOMPOCHI.

Custom Test TectupoBaHue BEIOPaHHOTO YCTPOHCTBA. BBl MOXKeTe HACTPOUTH TECTHI, KOTOPHIE
XOTHTE 3aITyCTHUTb.

Symptom Tree Cnucok Hanbosee 4acTo BCTPEUAIOIIUXCS IPU3HAKOB, C TIOMOIIBIO KOTOPOTO BbI

MOXETE BLI6paTL TECT, UCXOOA U3 0COOEHHOCTEH BO3HUKIIEH HpOGJ’IeMI)I.

2 Ecnu Bo BpeMs TecTa BO3HHKIIA TPobIieMa, MOSIBUTCS COOOIIEHHE ¢ KOJIOM OLIMOKH 1 OTTUCaHUEM
npo0IeMbl. 3aNUIINTe 3Ty HHGOPMALIMIO U BBINOJTHUTE HHCTPYKIIMK Ha SKpaHe.

Ecnu ycrpanuts ommoKy He yaanock, 00parutech B kopropanuro Dell.

E‘ NMPUMEYAHUE. MeTka npoussogutens (Service Tag) kKomnbloTepa oTobpaxkaeTcs B
BEPXHEl YacTu aKpaHa Kax[oro Tecta. 3ToT HoMep HeobxoAuM npu obpalleHumn B cryxoy
TexHu4yeckon nogaepxku Dell.

3 Ecmm 3amymiens! Tecter Custom Test wm Symptom Tree, moapoOHyo HHPOPMALIHIO MOKHO
HOJIYYHTh Ha COOTBETCTBYIOLIEH BKIIAJIKE.

Bknagka DYyHKUMA

PeSyJ'leaTbl PeSyﬂbTaTbl TECTOB U BBISBJIEHHEIE OIIMOKH.

Omnoku BeIsiBIeHHBIE ONIMOKH, MX KOIbI U ONUCAHHE IIPOOIIEMBI.

CrpaBka Omnucanue TECTOB U TPeOOBaHMS Al UX 3aITyCKa.

Kouduryparus AnmnaparHast KOHQUTypaLus BBIOpaHHOIO yCTpoicTBa.
Iporpamma Dell Diagnostics monyuaer nudopmanuio o KOHGUTypauu ist
BCEX YCTPOICTB U3 MPOrpaMMBl HACTPOMKN CUCTEMBI, TAMATH ¥ Pa3IHIHBIX
BHYTPEHHHX TECTOB, 4 3aT€M ITOKA3bIBAET €€ KaK CIHCOK YCTPOICTB B JIEBOH
4acTH JKpaHa. B crucke ycTpoHCTB MOTYT OTCYTCTBOBAaTh MIMEHA HEKOTOPBIX
KOMIIOHEHTOB KOMIIbIOTEPA UJIH MOJKIIOUEHHBIX K HEMY YCTPOUCTB.

[Tapamerpbl Br16op HacTpoek Tecra.

KpaTkuii cnpaBoYHuK



4 Ecmu nporpamma Dell Diagnostics sanyiena ¢ kommakr-aucka Drivers and Utilities, To
T0CJIE 3aBEPILEHHS TECTUPOBAHMUS BEIHETE DTOT JIUCK.

5 3akpoiiTe OKHO TecTa, YTOObI BepHYThCS B IaBHOe MeH0 Main Menu. YtoOb! BbIATH U3
NporpaMMBbl IMATHOCTUKHU U Mepe3arpy3uTh KOMIIbIOTED, 3akpoiite okHo Main Menu.

CuctemMHble nHgm KaTopbl

I/IHHI/IKaTOp MATaHUSA MOXKET YKa3bIBaTb Ha l'[pO6J'I€My.

NuaukaTop OnucaHue npo6nemsi BapuaHTbI pelueHuns

nnTaHna

[TocrosiHHBII [Tutanue ects, komnbioTep paboraer  He Tpebyetcs.

3eJIeHbI} HOPMAJIbHO.

Murarommuii KoMIbroTep B pexnuMe 0XKUIaHus HaxMuTe KHONKY NUTaHMs, TIepeIBUHBTE

3€JIeHbIH Suspended (M icrosoft® Windows® MBIIIIb WA HAKMHUTE JII00YIO KIaBUIIy Ha
2000 u Windows XP). KJIaBUaType.

Heckonbko pa3 BozHukia ommbka KoHGUTypary. ITpoBepsbTe, Ha KaKylo MpoOIeMy yKa3bIBatOT

MHTaeT 3€JICHBIM WHJMKATOPbI IHarHOCTHKH " VHIUKATOPBI

CBETOM U nuarHocTuku” Ha crp. 150.

BBIKJTIOYaETCSI

TocTostHHBIH IMporpamma Dell Diagnostics Ecnu pa6oraer nporpamma Dell Diagnostics,

HKEJTHIN BBITOJIHSAET TECT, UM YCTPOHCTBO MOJOXKIUTE OKOHYaHWs TECTUPOBAHUS.

Ha CUCTEMHOM I1aTe HENPaBUIIBHO
YCTaHOBJICHO WJIM HEUCITIPABHO.

[TpoBepsre, Ha KaKylo IPOOJIEeMy yKa3bIBAIOT
WHANKATOPBI IHarHOCTHKHU "IHIUKaTOPBI
nuarHocTuku” Ha ctp. 150.

Eciu KoMIIbIOTED HE 3arpyXaeTcs, 00paTuTech
B kopriopanuio Dell 3a koHcynpranuei.

Muraromuii skenteiii COOM MCTOYHUKA MATAHUS UIH
CHCTEMHOM IIJIATHI.

ITpoBepsTe, HA KaKyIO MPOOIEMY yKa3bIBAIOT
WHIUKATOPBI TUarHOCTHKH " VIHANKATOpBI
nuarnoctuku” Ha crp. 150. CM. pasaen
"[Ipo6iaeMsl ¢ ay1eKTponuTaHueM" B
HWHTEPAKTUBHOM PYKOBOOCHEE NONb306AMEIS.

[TocTosiHHBII [Ipobnema oGHapykeHa BO BpeMs
3eJICHBIN 1 3ByKOBbIe pabotel BIOS.

CHUTHAJIBI BO BpeMs

tecra POST

Omnncanue 3ByKOBBIX CUTHAJIOB JHATHOCTHKHU
cM. B pazzene "3ByKoBble koAbl Ha cTp. 153.
IIpoBepsTe, Ha KaKyl0 MPoOIEMy yKa3bIBAIOT
VHMKaTOPbI IMATHOCTUKH, B pa3ziene
"Munukarops! quarHoctuku” Ha crp. 150.

KpaTknin cnpaBoYHMK
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Mugukatop OnucaHune npobnemsl BapuaHTbl pewieHuns

nuTaHua

[TocTostHHBII BosmokHO, moBpexxaeH MoHuTOp Wi [IpoBepbTe, Ha KaKyio MpodIeMy YKa3bIBalOT
3eJIEHBIH, HO BO BHEOIIIATA, THOO0 OHA HEMPaBHIBHO WHIWKATOPBI TUarHOCTHKH " VIHAUKATOpBI

Bpemst tecta POST  ycraHoBieHa.
HET 3BYKOBBIX

nuarHoctuku” Ha crp. 150.

CUTHAJIOB U
n300paxeHust

[TocTostHHBII Bo3moxHO, c60ii BCTPOSHHOTO
3eJIeHbI|, U BO YCTpOMCTBa Ha CUCTEMHOM ILIaTe.
Bpems tecta POST

HET 3BYKOBBIX
CHUTHAJIOB, HO
KOMITBIOTEP
Onokupyercs

ITpoBepsTe, Ha KaKyiO MPOOIEMy yKa3bIBAIOT
WHIUKaTOPBI TUarHOCTHKH " VIHAUKaTOpBI
nuarHoctuku” Ha ctp. 150. Ecian npoGiema He
yCTaHOBJIeHa, oOparuTech B kopropanuio Dell
3a KOHCYJIbTalle.

MHpukaTopbl AMArHOCTUKKU

/N, NPEOYNPEXOEHME. Mepea BLinonHeH1em nio6hIx npoLeayp 3Toro pasaena
O3HAaKOMbTEeCb C MHCTPYKUUAMMU NO TEXHUKe 6e3onacHoOCTU B Pykoeodcmee no

npoodykmy.

Ha 3anHeit manenu kommbloTepa ecThb YeTbipe nHankaropa (A, B, C u D), koTopsie momMorarot B
yCTpaHeHUH HEMCIPaBHOCTEH. DTH MHAMKATOPbI MOTYT OBITh )KENTHIMH HJIM 3eJIeHbIMU. B nporecce
HOPMAJIbHOTO 3aIyCKa KOMITbIOTEpa MOCIeA0BaTeIbHOCTH [{BETOB UJIM CBETOBBIE KOJIbI M3MEHSIOTCS
JI0 MOMEHTa 3aBeplieHus 3arpy3ku. Eciu gacts Tecta POST 3arpy3ku cucTeMbI IPOiiieHa YCIEIHO,
BCe YeThIpe MHMKaTopa 3enenble. Ecin Bo Bpems tecta POST HalizieHa HeMCIIPaBHOCTH KOMITBIOTEPA,
10 CBETOBOMY KOy MOXHO OIPEIENUTh, B KAKOM MECTE OCTAHOBJIEH MPOLECC.

Wupuka- OnucaHue npo6nemsbl BapuaHTbl pewieHus
TOpbI
OOBIYHOE COCTOSIHUE OTKIIOYEHUS, WITH * [IpoBepbTe, MOAKIIOUEH JIM KOMIIBIOTEP K AIEKTPOCETU
BBIKJT o

D 8 BO3MOXKeH c60#t 10 3arpy3ku BIOS. Y Ha)kara JIM KHOIIKA MUTaHH .
C BBIKJT
Bl|O| sokn
Al O| Bbixn

. 03MOXHO, COOH mporeccopa. * TlepeycraHoBUTE MPOLIECCOP H TIEpe3arpy3nTe
0[] e B ooii mp p [Tepey p p 1 niepesarpy

o KOMIIBIOTEP.
C o 3€JIEHBIN
BlO HKENTHIA
Al Q| xentsiit
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Wupuka- OnucaHune npo6nemsbl BapuaHTbl pewieHus

TOpbI
.. Monynu mamsti oOHapyKeHbI, HO * Ecnu ycTaHOBIIEH TONBKO OMH MOZY/Ib MAMSTH,
D| ® 3eHeHHPUI BO3HHUKAET OMINOKA MaMATH. YCTaHOBHUTE €T0 3aHOBO U NIepe3arpy3uTe KOMIBIOTEP.
Cl® 3ener,1un * Ecnu ycTaHOBIEHO HECKOIBKO MOMIYJIEH MaMSITH,
B[O )KeHTLH:I BBIHBTE UX, YCTAHOBHTE OJMH MOZYIIb H TIepe3arpy3ure
Al Q[ wenrerid xoMnbioTep. Ecim koMmbroTep 3arpy3uTcs HOpMaIbHO,
YCT@HOBUTE CIESAYIOIINN MOAYIb.
* Ecny BO3MOXHO, yCTAaHOBUTE B KOMITBIOTEP IPABHIBHO
paboTarolye MOAYIH MaMATH TAKOTO XKe THIIA.
* Ecim ommbka He ucyesna, oOpaturech B
kopropauuto Dell.
. Bo3moxHo, c6oii PCl muarsl pacuiupenus. ¢ Yiaiaus Jiro0yro miary (HO He BUACOIUIATY) U
D|OQ )KeJ'ITLII:I Tniepe3arpy3uB KOMIBIOTEp, ONPEIeINTe, BOSHUKAET
clO menn’mv TIH KOHQIIHKT.
B|® 3eneHHvH * Ecnu ommOka He ncyesna, yCTaHOBUTE ATy ILIATY
A[Q | wenbrit 1 BBIHETE JPYTYIO, 3aTEM CHOBA TIepe3arpysure
KOMIIBIOTEP.
* [loBrOpuTe 3TN NEicTBUS Al KX 0H ruiaTel. Eciu
KOMIBIOTEP 3arpy3uTCs HOPMAIBHO, HEUCIIPaBHA
MOCTIe/IHsIS BBIHYTas Tuiata (cM. pasaen "PereHne
npo0IeM COBMECTUMOCTH MTPOrPaMMHOTO U
anmaparHoro odecredenus” Ha ctp. 154).
¢ [lepemeraiiTe maarsl paclIMPEHUs O OAHON B
npyroii cinot PCl n nepe3sarpyxaiite koMnbroTep
HOCJIE KXXJI0T0 MepeMeIeHHSI.
* Ecnn ommbka He ucyesna, ooOpaturech B
koproparuto Dell.
. Bo3MOXHO, HEUCTIPaBHOCTH JKECTKOTO * [TopcoenuHuTe 3aHOBO BCe KaOeNy MUTaHNS U JJAHHBIX,
D[Q| xenrer nucka |IDE. 3aTeM mepesarpy3uTe KOMIBIOTED.
C| @ | 3enensrii
B| @ | 3enensrii
Al Q| xentsiii
., Bo3moxHo, c6oit USB-ycrpoiicTsa. * 3anoBo ycranosure Bce USB-ycrpoiicTsa, mpoBepsre
D|® 3eHeHHI:I coenuHEHHUe Kabeeil, 3aTeM nepesarpys3ure
Cc|l® SCICHEIH KOMIIBIOTEP.
B @ | 3cneHbld
Al Q| xenrsrii
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Wupuka- OnucaHune npo6nemsbl BapuaHTbl pewieHus
TOpbI
. He obnapyxeHo Momgynel mamsTH. * [lepeycranoBuTe Bce MOIY/IN MAMSTH U IIepe3arpy3ure
JKETTBIN
D|O N KOMIIBIOTEP.
C Q| xenrwii .
oS N * UroOB! BEISIBUTH HEUCIIPABHEIN Pa3beM MaMATH, BHIHBTE
JKETTBIN
B N BCE MOJIYJIH MAMSTH, YCTAaHOBHTE OMH MOAIYIb (€Ciu
A| @] senensiii KOMIBIOTEP MOIICPIKUBACT PabOTy C OTHUM MOLYJIEM)
U Tiepe3arpy3urte Kommnbiotep. Eciii kommbroTep
3arpy3UTCs HOPMAaJIbHO, TOMECTHTE STOT MOIYIIb
TIAMSTH B IPYTOH pa3beM U Hepe3arpy3nuTe KOMIBIOTep.
[Iponomxaiite, moka He HaiiieTe pa3beM, BbI3bIBAIOIINIT
cOoif, M TT0Ka He YCTaHOBUTE BCEe MOAYIH Oe3
OLIMOKH.
. Monynau namsté 0OHapyKeHbl, HO €CTh * Yoeaurech, UTo Ui MOIYJIEH WIIM pa3beMOB MaMsITH
HKENTHIHA o
D| O _  owmubka KOHUrypaLuu nim HET CrelHalbHBIX TpeOoBaHUiT K pa3MeleHuo (s
HbIN I3
C|l@]| 3¢ COBMECTUMOCTH NaMATH. nosrydeHus 6osee NoapoOHON HH(POPMALIIK CM. pa3ziel
B|O| eithin [MamaTH B MHTEPaKTUBHOM Pykosodcmee
Al @ | 3¢ircHbI nonv306amensi).
* [IpoBepsTe, COBMECTHUMBI JTU yCTAHOBJICHHEIE MOIYIIH
TIAMSTH C KOMITBIOTEPOM.
* Ecnu ommOka He ncuesia, o00paTuTech B KOPIOPALHIO
Dell.
. Hpyras ommuoxka. * [IpoBepbTe, MPaBUIBHO JIM TIOAKIIOYEHB] KaOean BCex
HKENTHIH o
D O o YCTaHOBJIEHHBIX KECTKUX JUCKOB K CUCTEMHOMU ILJIaTE.
cl@| 3eremsi N
N * [Ipounraiite cooOIIeHNE Ha 3KpaHEe KOMIIBIOTEPA.
Bl @ | 3enemmri
. * Ecnu ommOka He ncuesina, o0paTuTech B KOPHOPAINIO
Al @ | 3erenbii
Dell.
. Tlocne Bemonnenus recta POST e Her.
D|@ | 3enensui
_  KomIbrotep paboTaeT HOPMabHO.
C| @ | 3enensiii
B|@ | 3cmeusii
Al @ | 3eneHslii
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3ByKOBbIe KoAbl

Bo Bpems 3amycka, eciM MOHUTOP HE MOXKET 0TOOPa3UTh OIIMOKHM UK MTPOOIEMBI, KOMITBIOTEP MOXKET
M3]1aBaTh MOCIIEI0BaTEIbHOCTh 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. JTa MOCIEA0BATENbHOCTD, UM 3BYKOBOI KOJ,

yKa3bIBaeT Ha mpobnemy. OfUH U3 BO3MOXKHBIX 3ByKOBBIX K0I0B (1-3-1) cOCTOMT M3 OJHOTO CHTHAA,
6710Ka U3 TPEX CUTHAJIOB U €l1le OJJHOTO CHTHaja. JTOT KOJ YKa3bIBAET, UTO B KOMIIBIOTEpE OOHApyKeHa
npoObiemMa ¢ naMsThio.

Ecmu Bo BpEMs 3aIlyCKa KOMITBIOTEP BBIIACT 3BYKOBBIC CUTHAIIBI:

1 3anumuTe 3ByKOBOH KOII.

2 Cwm. paszen "Tlporpamma nuardoctuku Dell Diagnostics' Ha ctp. 146, utoObl HaliT HanGoee
Ba)KHBIC IPUYHHBI.

3 OO6paruTtech B kopriopanuio Dell 3a TexHHueCKO#t KOHCYIBTAIUEH.

Kog MpuunnHa Kog MpuunnHa
1-1-2 COoii peructpa MUKpompoLeccopa 3-1-4  Omunbka MOTYNHEHHOTO PETUCTPa
MacKHM IpepbIBaHUM
1-1-3 Owmnbka urenust/3anucu NVRAM 3-2-2  OmmbKa 3arpy3Kku BeKTopa
IpepbIBaHUI
1-1-4 HenpaBunbHast KOHTpONBHAS CyMMa 3-2-4  He mpoiineH TecT KOHTpoIIepa
obnactu ROM BIOS KJIaBUATYPBI
1-2-1 Ommbka nporpammupyemoro taiimepa  3-3-1  Tloteps nuranus NVRAM
BPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB
1-2-2 Omnbka nanmmanm3anua DMA 3-3-2  Hesepnas xondurypamust NVRAM
1-2-3 Oum0Ka 3amiucu/9TeH s perucrpa 3-3-4  He npoiinen TecT BUACONaMSITH
crpanu DMA
1-3 He npoiinen rect Buaeonamstu 3-4-1 OmmOKa MHAMATH3aIUHT SKpaHa
1-3-1wu no 2-4-4  HempaBuiibHOE ONpe/ieieHHe WIN 3-4-2  COoii 0OpaTHOro X0/a JTy4a dKpaHa
UCIOJIb30BAaHUE TTAMATH
3-1-1 Ommbka nogyuHeHHOro peructpa DMA  3-4-3 OmnoKa rMoucka B BUIEONAMATH
3-1-2 Ombka rraBHoro perucrpa DMA 4-2-1  Taiimep He paboraer
3-1-3 OmubKa IaBHOTO PETHCTPa MAaCKH 4-2-2  CO0o0ii IpH BBIKITIOYEHUH
NpepbIBaHuI
4-2-3 Ommbka agpecHoi mmHel A20 4-4-1  He npoiineH tect
MOCIIEI0BATENILHOTO HIIN
[apajuielIbHOro mopTa
4-2-4 Henpensunennoe npepeiBaHue mpu 4-4-2  OmmbKa c)kaTusi B TCHEBOM MaMATH

pabore B 3alIMIIEHHOM pPEeXHUME
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Kon MpuynnHa Kog MpuynnHa

4-3-1 Omundka mamMsTH B siUEHKe C aApecoM 4-4-3 He mpoiineH Tect MateMaTH4eCcKOTO
seire OFFFFh corpolieccopa

4-3-3 OmnbKa cyeTurKa 2 MUKPOCXEMBI 4-4-4  He npoiiieH TecT K1Ia
TaiiMepa

4-3-4 Yacel peanbHOro BpEMEHU OCTaHOBUIIUCH

Mporpamma Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics
IMporpamma Dell IDE Hard-Drive Diagnostics tectupyer ®eCcTkuii IUCK, YTOObI HAiTH
HEUCIIPaBHOCTb WJIN MOATBEPANTD cOOM JKECTKOTO AMCKA.
1 BkiII04UTE KOMIBIOTEP MM MIEPE3ArPY3UTE €TI0, ECIU OH YIKE BKITFOUCH.
2 Korza B nmpaBoM BepxHeM YIITy 9KpaHa nosiButcst ppaza "F2 = Setup”, HaxxmuTe KIaBUIIH
<Ctrl> <Alt> <D>.
3 CnenyiiTe HHCTPYKLMSAM Ha 3KpaHe.

[Tpu nonyuennn coobmeHus 06 ommoke cM. "[IpodnemMsl ¢ kecTkuM auckoM” B pasznene "Pemenne
npobyeM" UHTEPAKTUBHOTO PyKko8odcmea noiv308ameist.

PeweHue npo6neM COBMECTUMOCTU NporpaMmMHOro n annapartHoro
obecneyeHus

Ecnm Bo BpeMs 3armycka onepanoHHOM CHCTEMBI YCTPOHCTBO He 0OHAPYKEHO MITH 00HAPYKEHO C
HeTpaBUIIbHOW KOH(UTYpaIKeii, MOXKHO UCTIONB30BaTh cpeacTBo Hardware Troubleshooter
(Yerpanenue HenCIIpaBHOCTER) IUTs pEIIeHHsT MPOBIEM ¢ COBMECTUMOCTRIO. B omeparnorHoi
cucteme Microsoft® Windows® 2000 wis yCTpaHeHUs: KOHMIMKTOB TAKXKE MOXKHO HCIIONB30BATh
nucrerdep ycrpoiicts Device Manager.

Windows XP
Kak ycTpanuTh KOHGIHKTHI ¢ moMotbio nporpammel Hardware Troubleshooter (Yerpanenne
HETOIaI0K 000pYI0BaHHM):

1 Haxwmure knonky Start (ITyck) u Beibepute mynkr Help and Support (Cnpaeka u noaaepxka).

2 Bsenwure B moste Search (ITorck) ciaosa hardware troubleshooter 1 LENKHUTE CTPEIIKY JUIs
3aIycKa MoucKa.

3 B cmucke Search Results (Pesynsrars! mourcka) mienkuaure Har dware Troubleshooter
(Ycrpanenue HeMosamo0K 000pyI0BaAHHS).

4 B cmucke Hardware Troubleshooter (Yerpanenue Hemnonanok 060py10BaHus) MIETKHUTE
BapuanT | need to resolve a har dware conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHHTb
KOH(IIMKT 000pyI0BaHKs KOMITbIOTepa) U HaxkMmuTe KHOmKy Next (danee).
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Windows 2000
Kak yctpanuTs koH(IUKTEL ¢ momolibto Device Manager (Jucneryep ycTpoicTs):

1 Haxwmure knonky Start (ITyck), Beidepure nynkt Settings (Hacrpoiika) u mynkr Control
Panel (ITanens ynpasnenust).

B okne Control Panel aak sl menkuure System (Cucrema).
[epeiinute Ha Braaaky Hardware (O6opynoBauue).
Haxwmure kronky Device Manager (Jlucneryep ycTpoicTs).

ga A W N

B mento View (Bun) BeiOepute komanmay Resources by connection (Pecypcsl mo
HOIKITIOYEHHIO).

6 Jaxnsl menkHuTe 3Ha4ok | nterrupt request (IRQ) (3anpoc Ha npepeiBaHue).
KoH(muKTBI HOMeYaroTCs JKeITHIM BOCKITHLATEILHBIM 3HAKOM (! ), €CIH yCTPOHCTBO
HEIPaBHIBHO HACTPOCHHO, UM KPACHBIM 3HAKOM X, €CJIH YCTPOUCTBO OTKIIOYEHO.

7 JBax[Ibl IENKHUTE JTI000€ YCTPOHCTBO, TOMEYEHHOE BOCKIIULIATEIbHBIM 3HAKOM, YTOOBI
OTKpBITH OKHO Properties (CpoiicTea).

O6macts Device Status (Cocrosiaue ycrpoiictsa) B okHe Properties (CpoiicTsa) mokassisaet
TUIaTHl MITH YCTPOMCTBA, KOTOPBIE HYKHO [IEPEHACTPOHT.

8 H3MeHHTE HACTPOWKHM YCTPOMCTB MM YAAIUTE UX U3 AUCTIeTIepa ycTpoicTB. [logpodHoCTH
MOXKHO HalTH B JOKyMEHTALU MO YCTPOUCTBY.

Kak ycTpanuTh KOHGIHKT ¢ moMolibio mporpammbl Hardware Troubleshooter:

1 Haxwmure knonky Start (ITyck) u Beibepute nmyHkt Help (CnpaBka).

2 Ha sknaake Contents (Conepxanue) menkuure Troubleshooting and Maintenance
(Ycrpanenue Henonaiok), 3arem Beioepure Windows 2000 Troubleshooters (Cpenctsa
ycrpanenust Henonaaok Windows 2000 ) u Har dwar e (O6opynoBanue).

B criucke Har dware Troubleshooter (Yerpanenune Hernonanok 000pyaoBaHus) IEIKHUTE BAPHAHT
| need to resolve a har dwar e conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHUTh KOHQIMKT
000pyI0BaHKs KOMITbIOTEPA) M Haxkmute KHOMKy Next ([anee).

BoccTaHoBneHue cuctembl B Microsoft® Windows® Xp

OnepaloHHas cucTeMa Microsoft® Windows® XP umeer (GyHKIHIO BOCCTaHOBICHHUS System
Restore, koTopast 03BOISIET BEPHYTH KOMIIBIOTED B TIPEABIAyIee cocTostHKe (HEe M3MEHSS (haibl
JIaHHbIX), €CJIH U3MEHEHHS B 000PYIOBaHHH, TPOTPAMMHOM 00ECIICUCHHH HITH HACTPOUKAX CHCTEMBI
HAPYIIUIN CTA0MIbHYIO paboTy KOMIIBbIOTEpa. MH(pOpMaIiio 10 HCIoap30BaHni0 GyHKImU System
Restore cM. B nienTpe cripaBku 1 noanepxkku Windows.

a 3AMEYAHMUE. PerynsapHo aenaiite pesepBHble Konuu gainnos AaHHbIX. PyHKUmMa System
Restore He cneawuT 3a caiinamm AaHHbIX U HE BOCCTaHABIMBAET UX.
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Co3aaHue TOUYKM BOCCTaHOBNEHUA

1
2
3

Haxxwmure knomky Start (ITyck) u Beidepute nmynkt Help and Support (CrnpaBka u noaaepxka).
Bribepute System Restore (BoccraHnoBieHue cucteMbi).

CrenyiiTe MHCTPYKLUSIM Ha 3KpaHe.

BoccTtaHoBneHue npexHero COCToAHUA KoMmnbroTepa

ﬁ 3AMEYAHME. Mepen BoccTaHoBneHnem Gonee paHHero pabovero CoCTOsHNUA KOMMbioTepa

6

COXpaHuTe U 3aKponTe BCe OTKPbITbIE haiinbl 1 BeINAUTE U3 BCEX OTKPbITbIX NporpaMm. He
M3MeHANTe, He OTKpbIBaNTE 1 He yaansanTe dainbl U NporpaMmbl 40 3aBepLUEHNS
BOCCT@HOBIEHWUSI CUCTEMBI.

Haxxmure xHonky Start (ITyck), Beibepute komanay All Programs— Accessories—» System
Tools (ITporpammei—CrangaptHeie—CiryxeOHbIe) U myHKT System Restore (Boccranosienue
CHCTEMBI).

VYeranosute duiaxxok Restore my computer to an earlier time (BepuyTh kommbiotep B 6ostee
paHHee COCTOsIHUE) U HaxkMuTe KHOMKy Next ([lasee).

BI)I6epI/IT€ JaTty, Ha KOTOPYIO XOTUTC BOCCTAHOBUTH COCTOSTHUE KOMIIBIOTEPA.

Okno Select a Restore Point (Bbi60p KOHTPOIBHON TOYKH BOCCTAHOBIEHHS) COMEPIKUT
KaJIEHAAPh, B KOTOPOM MOXKHO YBHJIETh M BBIOPATh TOUYKH BOCCTaHOBIIEHHS. Bee narhl ¢
JOCTYIHBIMM TOYKAMH BOCCTAHOBJIEHHS BBLAEIAKOTCS B KAJIEHAAPE FKUPHBIM IIPUPTOM.

Bribepute TouKy BoccTaHOBIEHHS U HaxkmuTe KHOTKY Next (Jauee).

Ecnu Ha Kaky10-To 1aTy uMeeTcs TOJIbKO OfIHa TOUKa BOCCTAHOBJIEHHS, OHA BHIOUpaeTCs
aBTOMaTH4yecku. Eciii JOCTYITHO HECKOMBKO TOUYEK, BBIOEPUTE HYKHYIO.

Haxxmure xronky Next (anee).

IMocne Toro kak ¢yukius System Restore 3akoHunT c60p AaHHBIX, MOSBUTCSA OKHO Restoration
Complete (BoccraHoieHre 3aBepIIEHO), 3aTeM KOMITBIOTEP aBTOMATHUYECKH [IEPe3arpy3uTcs.

[Mocne nepe3arnycka komrnbrotepa HaxxmMuTe KHOKy OK .

YT0OBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHUS, IOBTOPUTC ﬂCﬁCTBHH C ,Z[pyl"OfI TOYKOH MM OTMCHHUTE
BOCCTaHOBJICHHEC.

OTmeHa nocnegHero BOCCTaHOBIIEHUSA CUCTEMBbI

m 3AMEYAHMUE. Mepen oTMeHo NOCneaHEro BOCCTaHOBEHUS! CUCTEMbI COXpaHWUTE U

1

3aKponTe BCe OTKpbIThlE dhaisbl N BbINOUTE U3 BCEX OTKPLITLIX NporpaMm. He nameHsinte, He
OTKpbIBaNTE N He yoansanTe dainbl U NporpamMmmbl 4O 3aBEpLUEHUS] BOCCTAHOBIEHMWS CUCTEMBI.

Haxxwmure knomky Start (ITyck), Beibepure komanny All Programs— Accessories—
System Tools (ITporpammbi—CrannaptHbeie—CiyxeOHble) 1 yHKT System Restore
(BoccTaHOBIIGHHE CHCTEMBI).
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2 Bsibepure Bapuant Undo my last restoration (OtmenuTh MOE MOCIIEIHES BOCCTAHOBIICHHE)
1 Haxkmute KHonky Next ([anee).

3 Haxwmure knonky Next (Janee).

[MosiBuTCs 0KHO System Restore (BoccraHoBIeHHE CUCTEMBI), M KOMIBIOTEp Tepe3arpy3uTcs.

4 Tlocne nepesamycka KOMITbIoTepa HakMuTe KHONKY OK .

BknroyeHne BOCCTaHOBIIEHUA CUCTEMbI

Ecnu Bol nepeycranasnusaere Windows XP Ha xecTkuii auck, rie ceodonno Menee 200 Moaiit, sta
(byHKIMs aBTOMaTH4eCKH OTKItouaeTcs. YToObl npoBepuTh, BKItoueHa jin dyHkuus System Restore:

1 Haxwmure knomky Start (ITyck) u Beibepute myHkr Control Panel ([Tanens ynpasieHus).
Bribepure nynkr Performance and Maintenance (I1pou3BoanTenbHOCTb ¥ 0OCTYKUBAHHUE).
Bribepure System (Cucrema).

[TepeiinuTe Ha BKIaaky System Restore (BoccraHoBneHHE CUCTEMBI).

a A WO N

VYoenutecs, uto ¢raxok Turn off System Restore (OTkim04nuTh BOCCTAHOBICHHE CHCTEMBI)
HE YCTaHOBIIEH.

MepeyctaHoBka Microsoft® Windows® XP

Mepen Hayanom paboTbl

Ecnu B nensix ycrpaneHus npo0OieM ¢ HOBBIMH JipaiiBepaMy Bbl PELINIIH IEPEYCTaHOBHTD
onepaiuonnyto cucremy Windows XP, cHauana nonpoOyiiTe UCOIb30BaTh QYHKIMIO BO3BpATa K
npenpiayiemy apaiisepy Device Driver Rollback. Ecnut ata dyHKIHs He MOMOXET, HCTOb3YHTe
(bYHKUMIO BOCCTAHOBIICHHS cHCTeMbl System Restore, 4to6bl BepHYTh OlIEpallMOHHYIO CUCTEMY B
COCTOSIHHE, KOTOpOE OBLIO 10 YCTAHOBKU HOBOTO JIpaiiBepa yCTPONCTBa.

E 3AMEYAHMUE. Nepen ycraHoBKkoM caenaiTe pesepBHbIe KOnuu Bcex pannoB AaHHbIX Ha
NEPBUYHOM KECTKOM Auncke. OBbIYHO NEPBUYHBIM SBMSETCS TOT XECTKUI ANUCK, KOTOPLIN
KOMMbIoTep 0BHapyX1BaET NEPBLIM.

Urobsl nepeyctanoButs Windows XP, Heobxomumo creyoliee:
*  Kommnakr-auck Dell™ Operating System
»  Kommakr-guck Drivers and Utilities

E‘ MPUMEMYAHME. Ha komnakT-gucke Drivers and Utilities Haxoaatcsa apanBepbl, KOTOpble
ObInK ycTaHOBNEHbI BO BpeMsi COOPKM KoMMbloTepa. Vicnonbayiite koMnakT-guck Drivers
and Utilities (QpanBepbl 1 yTUNUTLI) UNK NoceTuTe canT nogaepxku Dell, 4ToObl 3arpy3ntb
Heobxogumble apanBsepbl.

n NMPUMEYAHUE. KomnakT-gucku Operating System v Drivers and Utilities saisnsitotcs
[OMOMHUTENBHBIMU Y MOTYT MOCTABMATLCA HE C KaKAbIM KOMMbIOTEPOM.
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MepeyctaHoBka Windows XP

=

3AMEYAHME. NMpu nepeycraHoske Windows XP criedyeT UCnonb30BaTh OnepaLmoHHYo
cucremy Windows XP Service Pack 1 nnv 6onee nosaHiow BEpCUIO.

Yro6sl nepeycranoButb Windows X P, BbIonHKUTE Bee HIATW B CIACAYIOIIEM pa3/ene B MOPsIKe UX
MIePEINCIICHUS.

[TepeycTaHoBka MOXKeT 3aHsTh 1-2 yaca. [Tocie nmepeycTaHOBKH OMEPAIMOHHON CHCTEMbI HEOOXOIHMO
OyzeT yCcTaHOBUTD APaiiBePHl YCTPOUCTB, AHTUBUPYCHBIE U JPYTUE MPOTPAMMBI.

=

=

3AMEYAHME. NepeycraHosnts Windows XP MOXHO ¢ KomnakT-aucka Operating System.
Mpun 3TOM HekoTopble haiinbl MOryT GbiTb NepesanucaHbl, YTo NOBMUSET Ha Apyrue
nporpaMMbl, yCTaHOBIEHHbIE Ha XXECTKOM Aucke. [1oaToMy, Npexae YeM nepeycraHaBnmsarh
onepaLMoHHY0 CUCTEMY, MPOKOHCYNLTUPYNTECH B Criybe TexHuyeckon nogaepxku Dell.

3AMEYAHMUE. YTto6bl nsbexartsb koHMDNUKTOB, Nepes ycTaHoBkor Windows XP oTknouute
BCE aHTUBMPYCHbIE NPOorpamMmbl. VIHCTPYKLMU MOXHO HATV B JOKYMEHTALMUM MO TakuM
nporpammam.

3arpy3ka ¢ komnakT-gucka Operating System

1
2

CoxpaHuTe 1 3aKpOiTe Bce OTKPBITHIE (Gailibl M BBIMIUTE U3 BCEX POTPAMM.

Bcrasbre komnakt-nuck Operating System. Haxxmure kHonky EXit (Bbixon), ecnu nosipisieTcst
coobmenue Install Windows XP (Ycranosuts Windows XP).

[Tepesarpy3ure KoMnbrOTEP.
Kak Tonbko nosieutcs nororun DELL ™, naxxmute knaBumy <F12>.

Ecnu nosiBuiicst 3Ha40K OTepanMoHHON CHCTEMBI, TOKAUTECH TOSIBICHHUs paboyero crona
Windows, 3aBepumte paboTy KOMIBIOTEPA U IOBTOPHUTE MOIBITKY.

C noMompto KiraBum co crpeikamu Beioepute CD-ROM u Haxkmute kiaBumy <Enter>.

Korna nosiButcs coobiienue Press any key to boot from CD ([u1st 3arpy3KH ¢ KOMIIAKT-
JIMCKA HAXKMHTE KJIABHIIY), HAXKMHUTE JTIOOYIO KIIABHIITY.

YctaHoBka Windows XP

1

Korma otkpoetcst okHo ycranosku Windows XP Setup, Haxmure knapuiry <Enter>, 4toGbr
BbIOpaTh BapuanT TO Set up Windows now (Ycranouts Windows ceiiuac).

[Mpouwuraiite JlunensuonHoe cornamienue Microsoft Windows u Haxmute knauiny <F8>,
€CITH TIPUHKUMAETE €ro YCIOBHSI.

Ecnu oneparmonnas cucrema Windows XP yixe ycTaHOBIEHa 1 BBl XOTHTE BOCCTAaHOBHTH €€
TEeKyIMe TaHHBIE, BBEAUTE I, YTOOBI BHIOPATh OMIIMIO BOCCTAHOBIECHHMS, M BBIHBTE KOMITAKT-
JIACK.

Ecnu BbI X0THTE ycTaHOBHTH HOBYIO Komuio Windows X P, naxkmure kiaBuiry <ESC>, uTo0bI
BBIOPATH 3TY OMIIHUIO.
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10

11

12

13
14

15

16

Haxxmure knasunry <Enter>, utoObl BEIOpATh BbIICIEHHBIN pasnen (pekoMeHayeTcs), U
BBITIOJTHSNWTE HHCTPYKIMH Ha SKPaHe.

[MosiButcs skpan yeranoBku Windows XP Setup, i HauneTcs korupoBaHue (aiiios u
ycTaHOBKa JipaiiBepoB. KoMIbIOTEp aBTOMAaTHUECKH Tepe3arpy3uTcs HECKOIbKO pa3.

MPUMEYAHMUE. Bpems, Heobxoarmoe Ansi 3aBepLUEeHUs] yCTaHOBKYM, 3aBUCUT OT obbeMa
XXECTKOro AMcKa U CKOPOCTU KOMMbIOTEPA.

3AMEYAHMUE. He HaxumaliiTe HUKaKUX KMaBWLL, KOr4a NosiBUTCA cooblleHne Press any
key to boot from the CD (Ons 3arpy3kn ¢ KOMNaKT-AMCKa HaXMUTE KnasuLly).

Korna nosisurcs sxpan Regional and Language Options (SI3bik u cTanmapthl), BRIOEpUTE
HACTPOWKH J1JIs CBOEr0 perroHa u Haxxmure kHonky Next (Jlasee).

Ha sxpane Personalize Your Software (HacTpoiika npuHaIie:KHOCTH MPOrpaMM) BBEIUTE
CBOE MMs1 U Ha3BaHUE CBOEi opranu3auuu (HeoOs3aTenbHo) U HaxxmuTe KHOKy Next ([anee).

BBenuTe nMst KOMIIbEOTEpa (MM IPUMHTE TpeIaraeMoe UMsi) i maponb B okae Computer
Name and Administrator Password (MMs koMIibioTepa H Mapoib aIMHHICTPATOPA) U
Haxkmute kHomKy Next ([laree).

Ecnu nosisurcst okno M odem Dialing I nformation (Ceenenust o Momeme), BBeIuTE
HeoOXoauMyI0 nHdopMaluio 1 HakmuTe KHonky Next (anee).

B okue Date and Time Settings (Hactpoiika BpeMeHH 1 JaThl) BBEAUTE ATy, BPEMs U 4aCOBO¥
nosic u Haxkmute kaonky Next (Hanee).

Ecnu nosiButcst okno Networ king Settings (Cetessie mapameTpsi), Haxxmute Typical
(O6bruHbIe) M HaxxMuTe KHOTIKY Next ([anee).

Ecnu Bol nepeycranasiusaere Windows XP Professional u nosisutcst Bonpoc o
JIOTIOJIHUTENbHBIX HACTPOMKAX CETH, BBEAUTE UX. ECIIM BBl HE yBEPEHBI B HACTPOUKAX, TIPUMHUTE
CTaHIapTHBIE.

Windows XP Ha4uHeT ycTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB U HACTPOUKY KoMmbioTepa. Kommbrotep
aBTOMATHYECKHU Mepe3arpy3urcs.

3AMEYAHUE. He HaxumaiiTe HUKaKMX KNaBULL, KOFAa NosiBUTCA cooblueHne: Press
any key to boot from the CD ( Pl EE%H — h g -GBHe'e€stip
b ol — ).

Korpa nosisurcst oxkHo npusetctust Welcome to Microsoft, naxxmure knonky Next ([anee).

Korna nosisutcst coobuienne How will this computer connect to the Internet?

(Bribepute cnocob moaKIrUeH s KOMIbIOTepa K HTepHETY), HAXKMUTE KHOTIKY

Skip (TTpomycTuts).

Korza nosisutcs okno Ready to register with Microsoft? (Bce rotoBo st perictpanuu B
Microsoft), naxxmure kHorky NO, not at thistime (Her, kak-HuOyap B apyroii pa3) u 3atem
Next (danee).

Korma nossutcst okno Who will use this computer ? (TTosb30BaTennn KOMITBIOTEPA), BHI MOKETE
yKazarh J10 5 nonb3oBareiei.

KpaTknin cnpaBoYHMK
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17
18
19
20
21

Haxmure xronky Next (Janee).

Haxxmure kHomky Finish ([0ToBO), 4TOOBI 3aBEpPIIMTh YCTAHOBKY, U BBIHBTE KOMIMAKT-IUCK.
IMepeycranoBute HeoOXOAMMBIE JpaiiBephl ¢ KoMnakT-aucka Drivers and Utilities.
[TepeycTaHOBHTE aHTUBUPYCHBIE IPOTPAMMBIL.

[TepeycTaHOBHUTE MPOrPAMMBI.

MPUMEYAHMUE. YT06bI NepeycTaHoBUTL U akTMBUPOBaTL NporpamMMbl Microsoft Office unu
Microsoft Works Suite, noHagobutcs kntod npoaykTa, HaxoAsLUIACA Ha 3agHEN YacTu KOpooKu
¢ auckom Microsoft Office nunu Microsoft Works Suite.

Komnakrt-auck Drivers and Utilities

Kak ncrnonp3oBars kommakT-auck Drivers and Utilities (Takke naspiBaeMbiii ResourceCD) Bo
BpeMst paboTEHI oreparionHoi ciucreMsr Windows:

E

NMPUMEYAHMUE. Ecnu komnbtotep pabotaet B Windows, apaitsepbl YyCTPOMCTB 1
AOKyMeHTauuIo nofb3oBaTens MOXHO HaWTU Ha komnakT-aucke Drivers and Ultilities.

BKITIOYHTE KOMITBIOTEP U IO IUTECH MOsBIAeHHs padoyero crona Windows.
Berasrere kommakt-guck Drivers and Utilities B nuckoBog.

Ecnu BbI paGotaere ¢ komnakt-auckom Drivers and Utilities B mepBbiii pas, OTKpbIBA€TCS OKHO
ycranoBku ResourceCD Installation, cooGuiaroliee, 4to ceifiyac HaYHETCS YCTAaHOBKA C
KOMITaKT-UCKA.

Haxmute knonky OK 1jis mponosmKeHus.
qTO6])l BBITIOJIHUTD YCTaHOBKY, OTBeyaliTe Ha Bce MOABJIAOMIMECA BOIIPOCHI NPOTrPpaMMBbI.
B oxne Welcome Dell System Owner naxxmure kHonky Next ([anee).

Bribepute HeoOxomuMbie 3HaueHust System Model (Mozens cucremsr), Operating System
(Onepanmonnas cucrema), Device Type (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).

OpanBepbl KOMNbLOTEPA

Kak 0To6pa3uth CiUcOK paifiBepoB yCTPOHCTB A KOMITBIOTEpa:

1

BriGepute B packpsiBatoniemcs crrcke Topic (Tema) snadenne My Drivers (Mowu apaiisepsr).

Kommnakr-auck Drivers and Utilities mpoeeput 060pyaoBaHie U ONMEPAMOHHYI0 CUCTEMY Ha
KOMITBIOTEPE U 3aTeM MOKAXET CIUCOK JPailBepoB sl JaHHOH KOH(UIYpaIUi CHCTEMBL.

BI)I6epI/ITe COOTBCTCTByIOI].[I/Iﬁ z[paﬁBep 1 BBITIOJIHUTE MHCTPYKIUU MO YCTAaHOBKE €TI0 Ha
KOMIIBIOTEPE.

YT00BI MPOCMOTPETH BCE IOCTYITHBIE JpaiiBepbl, BHIOEpUTE B packpbiBaronieMcs crircke Topic (Tema)
3uHauenue Driver s (Ipaiisepsi).
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Poznamky, Upozornenia, Vystrahy
E‘ POZNAMKA. POZNAMKA uvédza délezité informacie, ktoré umoziiuji lepsie vyusitie potitada.

ﬁ UPOZORNENIE. UPOZORNENIE naznaduje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty idajov, a poniika
spdsob, ako problému zabréanit'.

& VYSTRAHA. VYSTRAHA upozoriiuje na mozné riziko poskodenia majetku, poranenia alebo smrti.

Ak ste si kuipili pocitac série Dell™ n Series, akékol'vek odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®
v tomto dokumente su irelevantné.

Disk CD Drivers and Utilities (ovladace a pomocky) (Zdrojovy disk CD), média operacného systému a Krdtke
referencné prirucky st doplnkové a nemusia byt dodavané so vSetkymi pocitaémi.

Informacie v tejto prirucke podliehaji zmenam bez predchadzajiiceho upozornenia.
© 2004 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Akékolvek kopirovanie bez predchidzajiceho pisomného sihlasu spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakazané.

Obchodné zndmky pouzité v texte: Dell, logo DELL a OptiPlex si ochranné znamky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows st ochranné
znamky Microsoft Corporation.

Ostatné obchodné zndmky a obchodné nazvy v tejto prirucke sa mozu pouZzivat’ ako referencie na entity, ktoré si uplatiiuji narok na tieto
znamKy a nazvy, alebo ako referencie na ich produkty. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na vlastnictvo inych ako vlastnych
obchodnych znamok a obchodnych nazvov.

Modely MTC2 a DHS

September 2004 P/N D7235 Rev. A00
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Ako ziskat’ informacie tykajice sa pocitaca

Co hradate? Kde to najdete?

* Diagnosticky program Disk CD Drivers and Utilities (ovladace a pomdcky), znamy
o Ovladace aj ako ResourceCD (zdrojovy disk CD)

* Dokumenticia k pocitacu Pocita¢ doruceny spolo¢nost’ou Dell uZ mé nainstalovand
o Dokumentacia k zariadeniam dokumentéciu i ovladace. Pomocou disku CD moZno

preinstalovat’ ovladace, spustit’ program Dell Diagnostics

* Systém softvéru pracovnej plochy alebo zobrazit’ dokumentaciu

Na disku CD mozu

byt’ aj sibory Readme
obsahujuce najcerstvejsie
aktualizacie a technické
zmeny tykajice sa
pocitaca alebo rozsireny
referencny materidl pre
odbornikov a skdsenych
pouZivatelov.
POZNAMKA. Najnovsie ovladage a aktualizacie
dokumentécie najdete na lokalite support.dell.com.
POZNAMKA. Disk CD Drivers and Utilities (ovladate a
pomdcky) je pridavny a nemusi sa dodéavat’ so vSetkymi
pocitacmi.

* Aktualizécie a opravy opera¢ného systému Softvér systému pracovnej plochy

Nachadza sa na disku CD Drivers and Utilities (ovladace
a pomdcky) a na webovej lokalite technickej podpory
spolo¢nosti Dell — Dell Support: support.dell.com.

* Informdcie o zaruke Informacna priru€ka o produkte
* Bezpec¢nostné pokyny [ |

* Regulacné informacie T

* Ergonomické informécie

* Licen¢nd zmluva koncového pouzivatela

Kratka referenénd prirucka | 167
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Co hladate?

Kde to najdete?

¢ QOdstrailovanie a vymena stcasti

¢ Technicka Specifikécia

¢ Konfiguricia systémovych nastaveni
¢ RieSenie a odstrafiovanie problémov

Dell™ OptiPlex™ — PouZivatelska prirucka

Centrum pomoci a technickej podpory pre systém
Microsoft® Windows®
1V systéme Windows kliknite na tlacidlo Start (Start)
a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a
technicka podpora).
2 Kliknite na polozku User’s and system guides
(PouZivatelské a systémové prirucky) a potom na
polozku User’s guides (Pouzivatelské prirucky).

Pouzivatel'skd prirucka je k dispozicii aj na disku
CD Drivers and Utilities (ovladace a pomdcky).

¢ Servisné ¢islo ,,Service Tag* a kod expresnej sluzby
,Express Service Code*

¢ Licencny S$titok Microsoft Windows

168 | Kratka referenénd prirucka

Servisné cislo a licencia systému Microsoft Windows

Tieto Stitky sa nachadzaju na pocitaci.

¢ Servisné ¢islo
(Service Tag) sliZi na
identifikaciu pocitaca
v ramci lokality
support.dell.com
alebo pocas
komunikécie s oddelenim technickej podpory.

Ak kontaktujete oddelenie technickej podpory,

pomocou kédu expresnej sluzby (Express Service Code)

presmerujete hovor. Kéd expresnej sluzby nie je k
dispozicii vo vSetkych krajinach.



Co hladate?

Kde to najdete?

* Najnovsie ovladace

* Odpovede na otazky tykajice sa technického servisu
a podpory

* Online diskusie s dal§imi pouZivateImi a oddelenim
technickej podpory

* Dokumenticia k pocitacu

Webova lokalita technickej podpory spolocnosti Dell -
Dell Support — support.dell.com

POZNAMKA. Vyberte krajinu pre prislusnii lokalitu
technickej podpory.

Webova lokalita Dell Support poskytuje niekolko online
nastrojov, ku ktorym patria:
* Solutions (rieSenia) — rady a tipy tykajice sa rieSenia
problémov, ¢lanky odbornikov a online kurzy.
* Community (verejné féorum) — online diskusie s dal$imi
zdkaznikmi spolo¢nosti Dell.
¢ Upgrades (aktualizcie) — aktualizované informacie
o komponentoch, ako napr. pamit’, pevny disk a
operacny systém.
¢ Customer Care (starostlivost’ o zdkaznika) — kontaktné
informacie, stav objednavky, zaru¢né a servisné
informacie.
* Downloads (na prevzatie) — ovladace, opravy a
aktualizacie softvéru.
¢ Reference (referencné informacie) — dokumentécia k
pocitacu, Specifikicia produktu, biela kniha.

* Stav Ziadosti o servis a histdria technickej podpory
* Najcastejsie technické problémy s pocitatom

* NajcastejSie otdzky

* Stbory na prevzatie

* Podrobnosti o konfiguracii pocitaca

* Servisna zmluva k pocitacu

Webova lokalita technickej podpory Dell Premier Support
— premiersupport.dell.com

Webova lokalita Dell Premier Support je ur¢end pre firmy
a vladne a vzdelavacie organizécie. Tato webova lokalita
nemusi byt’ k dispozicii vo vSetkych krajinach.

* Praca v systéme Windows XP
* Dokumentécia k pocitacu

* Dokumentécia k zariadeniam (ako napr. modem)

Centrum pomoci a technickej podpory systému Windows

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a potom na prikaz
Help and Support (Pomoc a technické podpora).

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje vas problém,
a kliknite na ikonu $ipky.
3 Kliknite na tému, ktora sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Co hladate?

Kde to najdete?

* Preinstalovanie operac¢ného systému

Disk CD Operating System

Operacny systém je uzZ nainStalovany na pocitaci.
Operacny systém moZno znovu nainstalovat’ pomocou
disku CD Operating System (operacny systém), ktory

sa dodava spolu s poc¢itaom. Instrukcie na opatovni
inStaldciu najdete v PouZivatel'skej prirucke pre OptiPlex.

— Po opitovnom

. nain$talovani opera¢ného
systému pouzite disk

CD Drivers and Utilities
(ovladace a pomocky),
pomocou ktorého mdzete
znovu nainstalovat’
ovladace zariadeni
dodanych s pocitatom.

Oznacenie s ¢islom produktu (Product key) vasho
opera¢ného systému sa nachddza na pocitaci.
POZNAMKA. Farba disku CD sa lii podfa objednaného
operacného systému.

POZNAMKA. Média opera&ného systému sa doplnkové
a nemusia sa dodavat’ so vS§etkymi poéitacmi.

¢ Regula¢né informdacie o modeli a Sasi

DHS—Maly stolovy pocita¢
MTC2—Miniveza

170
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Maly stolovy pocitac
Pohlad spredu a zozadu

servisné &islo /\/

kryt predného panela

konektor pre slichadla

Cislo produktu

konektory USB 2.0 (2) (P_roduct Key_)
jednotka CD/DVD — Microsoft Windows

tlacidlo na vysunutie

kryt predného panela tlacidlo na vysunutie disketovej jednotky

tlacidlo kontrolka €innosti disketovej jednotky
kontrolka napéjania napdjania | lkontrolka €innosti pevného disku
kontrolka konektor siet'ového adaptéra

zachovania spojenia

paralelny kontrolka €innosti siete

konektor

konektor mysi vstupny konektor

otvory pre
volitelné

karty (2)

konektor
napdjania
sériovy
konektor otvor pre nizkoprofilové karty PCI

vystupny konektor
video

konektor konektor pre mikrofon

diagnostické kontrolky konektory USB 2.0 (4)

Krétka referenéna prirucka

m



www.dell.com | support.dell.com

172

Vniitro pocitaca

-& VYSTRAHA. Skr ako zaénete vykonavat akékolvek kroky z tejto sekcie, preéitajte si bezpe&nostné
pokyny v Informacnej prirucke o produkte.

VYSTRAHA. Zasahu elektrickjm pridom mozno predist’ tak, 7e vidy pred otvorenim krytu odpojite
pocitac z elektrickej zasuvky.

ﬂ' UPOZORNENIE. Pri otvarani krytu pocitaca budte opatrni, aby ste nahodou neodpojili kable
zo systémove] dosky.

jednotka CD/DVD

disketova jednotka

/pevn\'/ disk

systémova doska

chladi¢ a zostava
ventilatora

NN

0y, / :
\ S napéajanie
-~ N
kriiZok na ram pridavnej karty

visaci zamok POZNAMKA. Pogitat mdze mat’ namiesto
ramu karty kovovy drZiak

pridavny interny
reproduktor

otvor pre nizkoprofilové
karty PCI

Kratka referenénd prirucka



Pripajanie a odpajanie podstavca pocitaca

VYSTRAHA. Skr ako zaénete vykonavat' akékolvek
kroky z tejto sekcie, precitajte si bezpeénostné pokyny
v Informacnej prirucke o produkte.

ﬁ POZNAMKA. Poéitaé polozte na makky povrch,
aby sa zabranilo poSkriabaniu horného krytu.

Pocita¢ moZno pouzivat’ bud vo zvislej alebo
vodorovnej polohe.

Ak chcete pouzivat’ pocita¢ vo zvislej polohe, musite
k nemu pripojit’ podstavec:

1 Postavte pocitac na pravu stranu, aby boli panely
s jednotkami naspodku a upevnite podstavec na
pdvodnu Tavu stranu pocitaca:

a  Umiestnite podstavec podla obrazka tak,
Ze velky okrihly otvor v podstavci zarovnate so
zaist’ovacim tlacidlom na bocnej strane krytu.

b  Pripevnite skrutku s roznitovanym koncom na
podstavci v otvore na skrutku v kryte a upevnite
vribkovanu skrutku.

2 Pocitac otocCte tak, aby bol podstavec naspodku
a ovladace navrchu.
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Pocitac typu miniveZa
Pohlad spredu a zozadu

kontrolka €innosti jednotiek na disky CD a DVD

servisné Cislo
Tlacidlo na vysunutie
diskov CD a DVD

panel druhej jednotky

tlacidlo na vysunutie
disketove] jednotky

kontrolka disketovej jednotky

kontrolka éinnosti
pevného disku

kontrolka napdjania

tlagidlo napéjania/

konektory USB 2.0 (2) ———— konektor pre sliichadl4

sériovy konektor paralelny konektor

videokonektor

konektor pre kldvesnicu
vystupny konektor\ :

konektor pre mikrofon

diagnostické kontrolky (4)
konektor pre my§

vstupny konektor
zépadka krytu

konektory USB 2.0 (4) konektor siet'ového
adaptéra

otvory pre kartu PCI (3) ——

otvor pre
bezpetnostny kabel
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Vniitro pocitaca

-& VYSTRAHA. Skor ako zaénete vykonavat akékolvek kroky z tejto sekcie, preéitajte si bezpe&nostné
pokyny v Informacnej prirucke o produkte.

VYSTRAHA. Zasahu elektrickjm pridom mozno predist’ tak, e vidy pred otvorenim krytu odpojite
pocitac z elektrickej zasuvky.

ﬁ UPOZORNENIE. Pri otvarani krytu pocitaca budte opatrni, aby ste nahodou neodpojili kable
zo systémovej dosky.

|~ panel jednotky CD alebo DVD

T~ panel sekundarnej
jednotky CD alebo DVD

\panel disketovej jednotky

™N

\panel sekundarneho

pevného disku

panel priméarneho
pevného disku

napdjanie

systémova doska

Krétka referenéna prirucka
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InStalacia pocitaca

& VYSTRAHA. Skér ako zaénete vykonavat’ akékolvek kroky z tejto sekcie, preéitajte si bezpe&nostné

=

pokyny v Informacnej prirucke o produkte.

UPOZORNENIE. Ak ma vas pocita¢ nain$talovan( rozsirujiicu kartu (napr. modemovi kartu), prislusny
kabel pripojte do karty, nie do konektora na zadnej strane panela.

Pocita¢ nainstalujete spravne vtedy, ked budid dokoncené vsetky kroky. Pozri ilustracie k
inStrukciam.

1

=
Es

2

=

B O

Pripojte klavesnicu a mys.
UPOZORNENIE. Nepokui3ajte sa pracovat’ s mySou PS/2 a mySou USB sucasne.

POZNAMKA. Ak mate mys alebo klavesnicu kompatibilnd so §tandardom USB, pouzite konektory USB
umiestnené na zadnej strane pocitaca.

Pripojte modem alebo siet’ovy kabel.

Do siet’ového konektora vloZte siet’ovy kabel, nie telefénnu linku. Ak mate pridavny modem,
pripojte k nemu telefénnu linku.

UPOZORNENIE. Kabel modemu nepripéjajte k siet'ovému adaptéru. Napétie z telefonneho vedenia
moZe poskodit’ siet'ovy adaptér.
Pripojte monitor.

Kabel monitora narovnajte a opatrne zasuiite, aby ste neohli niektory z kolikov. Utiahnite
vribkované skrutky na konektoroch kébla.

POZNAMKA. Niektoré monitory maji na spodnej Easti obrazovky videokonektory. Umiestnenie
konektorov najdete v dokumentacii dodanej spolu s monitorom.

Pripojte reproduktory.

Pocitac, monitor a zariadenia pripojte k napdjacim kablom a druhé konce napéjacieho kabla
zasuiite do elektrickych zasuviek.

Overte si, Ci je prepinaC napitia nastaveny pre dané miesto pouZivania spravne. Vas pocita
ma manualny prepinac napitia. PocitaCe s prepina¢om napétia na zadnom paneli sa musia
nastavit’ manudlne, aby pracovali pri sprdvnom operanom napiti.

miestneho rozvodu. Zabrénite tak moZnému poSkodeniu poéitaéa manuélnym prepinac¢om napatia.

POZNAMKA. Pred intalaciu akychkolvek zariadeni alebo softvéru, ktoré sa s pogitadom nedodavaij,
si prec€itajte dokumentéaciu dodanu spolu so softvérom alebo zariadeniami, pripadne sa obrat'te na
predajcov a overte si, i st softvér a zariadenia kompatibilné s vasim po€itacom a operaénym systémom.
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Maly stolovy pocitac

InStalacia bez kariet

monitor

klavesnica
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: g
FAEEE
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B reproduktor

ﬁ siet’

o+ USB

InStalacia s kartami
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ﬁ siet’
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Poéitac typu miniveza

InStalacia bez kariet

InStalacia s kartami

Krétka referenéna prirucka

monitor
klavesnica
e >
6 mys$
E~§ ] reproduktory

n slichadla
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ﬁ siet’
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( reproduktory
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Dokoncena instalacia

Maly stolovy pocitac

Cislo produktu (Product key)
Microsoft Windows

C) napéajanie

Poéitac typu miniveza

Cislo produktu (Product key) Microsoft Windows

I C) napéjanie
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RieSenie problémov

Spolo¢nost’ Dell poskytuje mnoZstvo nastrojov, ktoré umozituju dosiahnut’ lepsi vykon poditaca.
Najnovsie informacie o odstratiovani problémov tykajtice sa vasho pocitaca najdete na stranke
technickej podpory — Dell Support na adrese support.dell.com.

Ak nastane problém vyzadujici pomoc spolo¢nosti Dell, zapiste si podrobny popis problému, typy
zvukovych signdlov alebo kombindacie diagnostickych svetiel, kod expresnej sluZby a servisné ¢islo
a s tymito informaciami kontaktujte spolo¢nost’ Dell priamo z miesta, kde sa nachadza pocitac.

V casti ,,Ako ziskat’ informacie tykajice sa pocitaca‘“ na strane 167 najdete priklad kédu expresnej
sluZby a servisného ¢isla.

Kéd expresného servisu:

Servisné ¢&islo:

Dell Diagnostics

& VYSTRAHA. Skr ako zaénete vykonavat' akékolvek kroky z tejto sekcie, preéitajte si bezpeénostné
pokyny v Informacnej prirucke o produkte.

Kedy pouzivat’ program Dell Diagnostics

Ak sa pri pouzivani pocitaca vyskytni problémy, skor ako sa obratite na technickd podporu
spolo¢nosti Dell, vykonajte testy v Casti ,,RieSenie problémov* v PouZivatelskej prirucke a spustite
program Dell Diagnostics.

Skor ako zacnete, odporic¢ame vam cely postup vytlacit’.
:} UPOZORNENIE. Program Dell Diagnostics funguije iba na pocitaoch Dell™,

Spustite inStal4ciu systému, skontrolujte informécie o konfiguracii pocitaca a ubezpecte sa,
¢i sa zariadenie, ktoré chcete testovat’, zobrazuje pri inStaldcii systému a je aktivne.

Program Dell Diagnostics spustite z pevného disku alebo disku CD Drivers and Utilities (ovladace
a pomdcky), zndmeho aj ako ResourceCD (zdrojovy disk CD).

Spustenie programu Dell Diagnosics z pevného disku
1 Zapnite (alebo reStartujte) pocitac.
2 Hned po zobrazeni loga DELL"™ stlacte klaves <F12>.

n POZNAMKA. Ak sa zobrazi hlasenie, e sa nenagla oblast’ diagnostického programu, spustite program
Dell Diagnostics z disku CD Drivers and Utilities (ovladace a pomocky).

Ak klaves nestihnete stlacit’ a zobrazi sa logo operacného systému, Cakajte, kym sa zobrazi
pracovna plocha systému Microsoft® Windows®. Potom vypnite pocita€ a skiste znova.

3 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite polozku Boot to Utility Partition
(zavadzanie do oblasti pomdcok) a stlacte klaves <Enter>.

4 Po zobrazeni ponuky Dell Diagnostics Main Menu (hlavna ponuka) vyberte test,
ktory chcete spustit’.
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Spustenie programu Dell Diagnostics z doplnkového disku CD Drivers and Utilities (ovladace
a pomacky)

1 Vlozte disk CD Drivers and Utilities (ovladace a pomocky).
2 Vypnite a reStartujte pocitac.
Hned po zobrazeni loga DELL stlacte klaves <F12>.

Ak klaves nestihnete stlacit’ a zobrazi sa logo systému Windows, ¢akajte dalej, kym sa zobrazi
pracovna plocha systému Windows. Potom vypnite pocitac a skiiste znova.

E POZNAMKA. Dalsie kroky menia poradie zavadzania iba jednorazovo. Pri dal$om spusteni pogita&
zavédza podla zariadeni uvedenych v nastaveni systému.

3 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite polozku IDE CD-ROM Device
(zariadenie IDE CD-ROM) a stlacte klaves <Enter>.

4 7 ponuky zavadzania z disku CD vyberte moznost’ IDE. CD-ROM Device (zariadenie
IDE CD-ROM).

Z ponuky vyberte moZnost’ Boot from CD-ROM (zavadzanie z jednotky CD-ROM).
Zadanim ¢isla 1 otvorite ponuku ResourceCD (zdrojovy disk CD).

Zadanim ¢isla 2 spustite program Dell Diagnostics.

0 N & U

Z &islovaného zoznamu vyberte moznost” Run the 32 Bit Dell Diagnostics (spustit’
32-bitovy program Dell Diagnostics). Ak je v zozname viac verzii, vyberte verziu pre
svoj pocitac.

9 Po zobrazeni ponuky Dell Diagnostics Main Menu (hlavna ponuka) vyberte test, ktory
chcete spustit’.

Hlavna ponuka programu Dell Diagnostics

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka Main Menu (hlavna ponuka).
Kliknite na poZadovani mozZnost’.

MozZnost’ Funkcia

Express Test Rychly test zariadeni. Trva 10 aZ 20 mindt, nie st potrebné Ziadne zasahy
(expresny test) pouZzivatela. Spustenim expresného testu mdZete rychlo zistit’ mozZné problémy.
Extended Test Dokladny test zariadeni. Trv4 jednu hodinu alebo dlhsie, vyZaduja sa odpovede
(rozSireny test) na otazky.

Custom Test (vlastny test) Testuje konkrétne zariadenie. Testy, ktoré chcete spustit’, si mdZete prispdsobit’.

Symptom Tree Zobrazi zoznam naj¢astejSich symptémov a na zdklade symptému konkrétneho
(strom symptomov) problému umozni vybrat’ vhodny test.

2 Ak sa v priebehu testu zisti problém, zobrazi sa hldsenie s kddom chyby a popisom problému.
Kaéd chyby a popis problému si zapiSte a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokazete vyriesit’, obrat’te sa na spolo¢nost’ Dell.

Krétka referenéna prirucka
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E4 POZNAMKA. Servisné &islo potitada sa nachadza v hornej Gasti kazdého okna. Ak sa obratite na
spoloc¢nost’ Dell, oddelenie technickej podpory véas poZiada o servisné cislo (Service Tag).

3 Ak spust’ate test zo skupiny Custom Test alebo Symptom Tree, kliknutim na jednotlivé karty
(popisané v tabulke nizSie) ziskate dalSie informécie.

Karta Funkcia

Results (vysledky) Zobrazi vysledky testu a vSetky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi zistené chyby, kody chyb a popis problémov.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a modze uvadzat’ poziadavky na spustenie testu.
Configuration Zobrazuje hardvérovu konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfigurécia)

Program Dell Diagnostics ziskava informacie o konfiguracii zariadeni z nastavenia
systému, pamite a na zaklade r6znych vnutornych testov. Ziskané informacie st
zobrazené v zozname zariadeni v lavej Casti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi
obsahovat’ ndzvy vsetkych komponentov nainStalovanych v pocitaci alebo
vSetkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters (parametre)  UmoZiluje prispdsobit’ test zmenou nastavenia testu.

4 Ak méte spusteny program Dell Diagnostics z disku CD Drivers and Utilities (ovladace a
pomdcky), po ukoncent testov disk CD vyberte.

5 Zatvorenim okna testu sa vritite do ponuky Main Menu (hlavna ponuka). Ak chcete
ukoncit’ program Dell Diagnostics a reStartovat’ pocita¢, zatvorte ponuku Main Menu
(hlavna ponuka).

Systémové kontrolky

Kontrolka napéjania mdze indikovat’ problém v pocitaci.

Kontrolka napajania Popis problému Navrhované rieSenie

Zelena (svieti) Nap4janie je zapnuté a pocita¢ funguje NevyZaduje sa Ziadna oprava.
normélne.

Zelena (blik4) Cinnost’ po&itada je pozastavena Cinnost’ po&itaca obnovite stlacenim tla¢idla
(Microsoft® Windows® 2000 a napdjania, pohnutim mySou alebo stlacenim
Windows XP). klavesu na klavesnici.

Zablika niekolkokrat Vyskytla sa chyba konfiguracie. Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky*

a potom sa vypne na strane 183, ¢i je Specificky problém

identifikovany.

Kratka referenénd prirucka



Kontrolka napajania Popis problému

Navrhované rieSenie

Z1ta (svieti)

nainstalované.

Program Dell Diagnostics spust’a test
alebo zariadenie na systémovej doske
moZe byt’ chybné alebo nespravne

Ak program Dell Diagnostics funguje,
dokoncite testovanie.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky*
na strane 183, ¢i je Specificky problém
identifikovany.

Ak sa nepodari systém zaviest’ do
pocitaca, obrat’te sa na technickd podporu
spolocnosti Dell.

Zlta (blika) Zlyhalo napajanie alebo

systémova doska.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky* na
strane 183, ¢i je Specificky problém
identifikovany. Pozri ¢ast’ ,,Problémy s
napajanim‘ v online PouZivatelskej prirucke.

Zelena (svieti) a
zvukovy signdl
pocas testu POST
(automaticky test po
zapnuti napajania)

nasla chyba.

Pocas vykondvania systému BIOS sa

Instrukcie o diagnostikovani zvukového
signalu najdete v Casti ,,Zvukové signaly*
na strane 186. Skontrolujte ,,.Diagnostické
kontrolky* na strane 183, ¢i je Specificky
problém identifikovany.

Svieti zelena

Ziadny zvukovy
signdl a ziadne video
pocas testu POST

Monitor alebo graficka karta mdzu byt’
kontrolka napdjania, chybné alebo nespravne nainStalované.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky*
na strane 183, ¢i je Specificky problém
identifikovany.

Svieti zelend
kontrolka napdjania, dosky moZe byt’ chybné.
bez zvukového

signdlu, ale pocitac

je pocas testu POST

nepristupny

Integrované zariadenie systémovej

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky“ na
strane 183, ¢i je Specificky problém
identifikovany. Ak sa nepodari identifikovat’
problém, obrat’te sa na technicki podporu
spolo¢nosti Dell.

Diagnostické kontrolky

& VYSTRAHA. Skér ako zaénete vykonavat' akékolvek kroky z tejto sekcie, preéitajte si bezpe&nostné

pokyny v Informacnej prirucke o produkte.

Pocita¢ ma na zadnom paneli Styri kontrolky oznac¢ené pismenami ,,A%, ,,B%, ,,C* a D%, ktoré
pomahaju rieSit” problémy. Kontrolky moZzu byt’ ZIté alebo zelené. Ked sa pocitac spust’a
normalne, svetld alebo signaly kontroliek sa po dokonceni procesu zavadzania systému zmenia.

Ak sa Cast’ testu POST zavadzania systému dokonci, vSetky Styri kontrolky svietia. Ak pocitac
pocas testu POST zlyh4, svetlo kontrolky m6Ze pomoct’ pri identifikécii miesta zastavenia procesu.
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Svetlo Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek
. Pocitac je normélne vypnuty alebo sa Overte si, Ci je pocita¢ zapojeny vo fungujice;j
DO Vypnuttf vyskytla porucha pred spustenim systému elektrickej zasuvky a ¢i ste stlacili tlacidlo
Cc|O Vypnute - pyos. napéjania.
Bl O vypnuté
AlO vypnuté
o[o - Vyskytla sa chyba procesora. Znova nainstalujte procesor a restartujte pocitac.
cl® zelené
Bl O Z1té
AlO Zlté
3 Pamit’ové moduly st vyhladané, ale Ak ste nain$talovali jeden pamit’ovy modul, znovu
D| ® zelenff zlyhala pamit’. ho nainstalujte a reStartujte pocitac.
C|® %elfene Ak ste nainStalovali dva pamit’ové moduly,
B[O %ltff odstraiite ich, znovu nainstalujte jeden modul a
AlQ e potom reStartujte pocita¢. Ak sa pocitac spust’a
normélne, znovu nainstalujte druhy modul.
NainStalujte do pocitaca spravne fungujicu pamit’
(ak je k dispozicii) toho istého typu.
Ak problém pretrvava, obrit’te sa na
spolocnost’ Dell.
.y Pravdepodobne sa vyskytla chyba Urcte, ¢i sa konflikt vyskytuje aj pri odstraneni
D|OQ %lt‘? roz§irujicej karty PCIL. karty (nie videokarty) a potom restartujte pocitac.
CclO zlté 3 Ak problém pretrvava, znovu nainstalujte
B|® %el,ene odstranent kartu, odstrafte druhd kartu a potom
AlO e restartujte pocitac.
Tento postup opakujte pri kazdej karte. Ak sa
pocita¢ spist’a normdlne, skontrolujte, ¢i sa pri
poslednej karte odstranenej z pocitaca nevyskytuji
konflikty prostriedkov (pozri Cast’ ,,RieSenie
problémov s inkompatibilitou softvéru a hardvéru*
na strane 187).
Preneste naraz kazdu kartu do iného otvoru PCI
a po kazdom prenose restartujte pocitac.
Ak problém pretrvava, obrit’te sa na
spolocnost’ Dell.
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Svetlo Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek
-y Pravdepodobne sa vyskytla chyba ¢ Znovu nasadte vSetky datové kable a kable
CD) 2 thle ) jednotky IDE. napdjania jednotky IDE a reStartujte pocitac.
zelené
Bl @ zelené
Al O té
3 Pravdepodobne sa vyskytla chyba USB. * Znovu nainstalujte zariadenia USB, skontrolujte
D : zeienc? pripojenia kablov a potom reStartujte pocitac.
zelené
CB: o zelené
AlO Zlté
-y Nenasli sa Ziadne pamit’ové moduly. * Znova nainstalujte vSetky pamét’ové moduly
DO %ltf,: a reStartujte pocitac.
C|O %ltf,: * Moznost’ chybného konektora pamite eliminujete
B|O 2l tak, Ze odstranite vSetky pamét’ové moduly, znova
Al® zelené nainstalujete jeden pamit’ovy modul (ak pocita¢
podporuje jeden modul) a reStartujete pocitac. Ak
sa pocita¢ spist’a normélne, presuiite pamit’ovy
modul do druhého konektora a restartujte pocitac.
Pokracujete, az kym neidentifikujete chybny
konektor alebo znova nainstalujte bezchybne
vSetky moduly.
e Pamiit’ové moduly su vyhladané, ale ¢ Skontrolujte, ¢i neexistuju Ziadne Specidlne
D|O 2l i vyskytla sa chyba konfiguracie paméte poziadavky na umiestnenie pamét’ového
Cc|l® fel?ne alebo kompatibility. modulu/konektora paméite (dalSie informacie
B|O zlté ndjdete v &asti ,,Pamit’ v online PouZivatelskej
Al @ zelené prirucke).
¢ QOverte si, ¢i su pamét’ové moduly, ktoré instalujete,
kompatibilné s pocitacom.
¢ Ak problém pretrvava, obrat’te sa na
spolo¢nost’ Dell.
.y Vyskytla sa ind chyba. ¢ Skontrolujte, ¢i su kdble spravne pripojené k
D| O Zle ) systémovej doske zo vSetkych nainstalovanych
C|l® zelen(j, jednotiek pevného disku.
Bl ® Ze]emf * Pretitajte si spravu pocitaca zobrazeni
Al @ zelené na obrazovke.

¢ Ak problém pretrvava, obrit’te sa na
spolo¢nost’ Dell.

Kratka referenénd prirucka | 185



Svetlo Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek
lené Pocitac je v normalnom prevadzkovom e Ziadne.
D|I® zelene/: stave po teste POST.
cl@| zelené
Bl @® zelené
Al® zelené
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Zvukove signaly

Ak sa na monitore nemo6Zu zobrazit’ chyby alebo problémy, poc¢ita¢ mdze vydat’ pri spusteni zvuky
pipnutia. Tieto zvuky pipnutia nazyvané zvukovy signal identifikuji problém. Jeden zvukovy signal
(signél 1-3-1) sa sklada z jedného pipnutia, zhluku troch pipnuti a jedného pipnutia. Zvukovy signél
informuje o tom, Ze v pocitaci sa vyskytla chyba pamite.

Ak pocitac zapipa pocas spist’ania:
1 Zapiste si zvukovy kéd.
2 Ak chcete identifikovat’ vaznejSiu pricinu, pozrite si Cast’ ,,Dell Diagnostics‘ na strane 180.

3 Obrat’te sa na technicku podporu spolo¢nosti Dell.

Signal Pri¢ina Signal  Pricina
1-1-2 Chyba registra mikroprocesora 3-1-4 Chyba podriadeného registra masky
prerusenia
1-1-3 Chyba ¢itania/zdpisu do pamiite 3-2-2 Chyba nacitania vektora preruSenia
NVRAM
1-1-4 Chyba kontrolného sictu pamite 3-2-4 Chyba testu ovladaca klavesnice
ROM systému BIOS
1-2-1 Chyba ¢asovaca programovatelného 3-3-1 Strata energie paméite NVRAM
intervalu
1-2-2 Inicializa¢n4 chyba DMA 3-3-2 Neplatna konfiguracia paméite
NVRAM
1-2-3 Chyba ¢itania/zéapisu strankovacieho 3-3-4 Chyba testu obrazovej pamite
registra DMA
1-3 Chyba testu obrazovej pamiéte 3-4-1 Chyba inicializacie obrazovky
1-3-1 az 2-4-4 Nespravne identifikovana alebo 3-4-2 Chyba navratu obrazovky
pouZivand pamit’
3-1-1 Chyba podriadeného registra DMA ~ 3-4-3 Chyba hladania obrazove;j
pamite ROM
3-1-2 Chyba hlavného registra DMA 4-2-1 Chyba impulz ¢asovaca
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Signal Pricina Signal  Pricina

3-1-3 Chyba hlavného registra masky 4-2-2 Chyba pri vypinani
preruSenia
4-2-3 Chyba brany A20 4-4-1 Chyba testovania sériového alebo
paralelného portu
4-2-4 Neocakavané prerusenie v 4-4-2 Chyba dekompresie kodu do tiefiovej
chranenom reZime pamite
4-3-1 Chyba pamite nad adresou OFFFFh 4-4-3 Chyba testu matematického
koprocesora
4-3-3 Chyba pocitadla 2 s ¢ipovym 4-4-4 Chyba testu vyrovnavacej pamite
Casovacom
4-3-4 Zastavené hodiny

Spust'anie programu Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics je program, ktory testuje pevny disk, aby sa mohli rieSit” problémy
alebo potvrdit’ chyby pevného disku.

1 Zapnite pocitac (ak je pocitac uz zapnuty, reStartuje ho).

2 Ak sa v pravom hornom rohu obrazovky zobrazi F2= Instalacia, stlacte klavesy
<Ctr> <Alt> <D>.

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak je ohlasena chyba, pozri Cast’ ,,Problémy s pevnym diskom* v sekcii ,,RieSenie problémov*
v online PouZivatelskej prirucke.

RieSenie problémov s inkompatibilitou softvéru a hardvéru

Ak nie je zariadenie vyhladané pocas inStalacie operacného systému alebo je vyhladané, ale nie je
spravne nakonfigurované, mdZete pouZzit’ Poradcu pri rieSeni problémov s hardvérom (Hardware
Troubleshooter) a vyrie§it’ tak inkompatibilitu. V operanom systéme Microsoft® Windows® 2000
mdZete na rieSenie inkompatibility pouZit’ aj funkciu Device Manager.

Windows XP

Riesenie inkompatibility pomocou Poradcu na riesenie problémov s hardvérom (Hardware
Troubleshooter):

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a
technickd podpora).

2 Zadajte text hardware troubleshooter v poli Search (Hladat”) a hladanie spustite
kliknutim na Sipku.

Krétka referenéna prirucka
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3

Kliknite na polozku Hardware Troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom)
v zozname Search Results (Vysledky hladania).

V zozname Hardware Troubleshooter (Poradca pri rieSeni problémov k hardvérom) kliknite
na prikaz I need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem vyriesit’
konflikt hardvéru v pocitaci) a potom na polozku Next (Dalej).

Windows 2000

Riesenie inkompatibility pomocou funkcie Device Manager (Spravca zariadeni):

1

o A W DN

Kliknite na tla¢idlo Start (Start), prejdite na polozku Settings (Nastavenie) a potom kliknite
na Control Panel (Ovladaci panel).

V okne Control Panel (Ovladaci panel) dvakrat kliknite na poloZku System (Systém).
Kliknite na kartu Hardware (Hardvér).

Kliknite na polozku Device Manager (Spravca zariadeni).

Kliknite na polozku View (Zobrazit’) a potom na Resources by connection (Prostriedky
podla pripojenia).

Dvakrit kliknite na polozku Interrupt request (IRQ) (Ziadost” o prerusenie (IRQ)).
Nespravne nakonfigurované zariadenia si oznacené Zltym vykri¢nikom (! ) alebo ¢ervenym
znakom X, ak bolo zariadenie vypnuté.

Dvakrat kliknite na ktorékolvek zariadenie oznacené vykri¢nikom, ¢im sa zobrazi okno
Properties (Vlastnosti).

Stavova oblast’ Device (Zariadenie) v okne Properties (Vlastnosti) hldsi karty alebo
zariadenia, ktoré musia byt’ znovu nakonfigurované.

Znovu nakonfigurujte zariadenia alebo odstraiite zariadenia z okna Device Manager (Spravca
zariadeni). Informécie o konfiguracii zariadenia njdete v dokumentécii dodanej so zariadenim.

Riesenie inkompatibility pomocou Poradcu na rieSenie problémov s hardvérom (Hardware
Troubleshooter):

1
2

Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a potom na prikaz Help (Pomocnik).

Kliknite na polozku Troubleshooting and Maintenance (Starostlivost’ a udrzba) na karte
Contents (Obsah) a potom na polozku Windows 2000 troubleshooters a Hardware.

V zozname Hardware Troubleshooter (Poradca pri rieSeni problémov s hardvérom) kliknite na
prikaz I need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem vyriesit” konflikt
hardvéru v po&ita¢i) a potom na polozku Next (Dalej).
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PouZivanie funkcie System Restore (Obnovovanie systému) Microsoft® Windows® XP

Operaény systém Microsoft® Windows® XP poskytuje funkciu System Restore (Obnovovanie
systému), ktord umoZiiuje navrat pocitaca do predchadzajiceho funkéného stavu (bez ovplyvnenia
suborov s datami) v pripade, Ze hardvér, softvér alebo iné nastavenie systému sposobilo, Ze pocitac
zostal v neZelateInom funk¢nom stave. Informécie o pouzivani funkcie System Restore najdete v
Centre pomoci a technickej pomoci systému Windows.

ﬁ UPOZORNENIE. Pravidelne zélohujte svoje siibory s datami. Funkcia System Restore nemonitoruje
Gidajové stbory aniich neobnovuje.
Vytvorenie bodu obnovenia

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a
technicka podpora).

2 Kliknite na polozku System Restore (Obnovovanie systému).

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie pocitaca do predchadzajiceho funkéného stavu

E UPOZORNENIE. Pred obnovenim potitata do predchadzajiceho funk&ného stavu uloZte a zatvorte
vSetky otvorené sdbory a programy. Nemeiite, neotvarajte ani nevymazavajte Ziadne subory alebo
programy, kym nie je obnovenie systému dokoncené.

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Start), prejdite na ponuku All Programs — Accessories — System
Tools (Vietky programy — PrisluSenstvo — Systémové nastroje) a potom kliknite na polozku
System Restore (Obnovovanie systému).

2 Skontrolujte, ¢i je zvolend moZnost’ Restore my computer to an earlier time (Obnovit’
predchadzajuci stav pocitaca) a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

3 Kliknite na deni v kalendari, kedy chcete obnovit’ systém pocitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Vyber bodu obnovenia) poskytuje kalendér, v ktorom
moZete vidiet’ a vybrat’ body obnovenia. VSetky datumy s dostupnymi bodmi obnovenia
su zvyraznené tuénym pismom.

4 Vyberte bod obnovenia a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

Ak sa pri urCitom dni nachidza iba jeden bod obnovenia, vyberie sa automaticky tento bod.
Ak su k dispozicii dva alebo viaceré body obnovenia, kliknite na naleZity bod.

5 Kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

Po dokonceni zhromazdovania ddajov pomocou funkcie obnovovania tdajov sa zobrazi
obrazovka Restoration Complete (Obnovenie dokoncené) a pocita¢ sa potom restartuje.

6 Po resStartovani pocitaca kliknite na tlacidlo OK.

Ak chcete zmenit’ bod obnovenia, mdZete opakovat’ kroky pomocou iného bodu obnovenia alebo
mdZete obnovenie vratit’ spat’.

Krétka referenéna prirucka
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Vratenie posledného obnovenia systému

ﬁ UPOZORNENIE. Pred vratenim posledného obnovenia systému uloZte a zatvorte vietky otvorené sibory

a programy. Nemeiite, neotvarajte ani nevymazavajte Ziadne stbory alebo programy, kym nie je
obnovenie systému dokoncéené.

1 Kliknite na tlatidlo Start (Start), prejdite na ponuku All Programs — Accessories — System

Tools (Vsetky programy — PrisluSenstvo — Systémové nastroje) a potom kliknite na polozku

System Restore (Obnovovanie systému).

2 Kliknite na polozku Undo my last restoration (Vratit’ posledné obnovenie) a kliknite na
tlacidlo Next (Dalej).

3 Kliknite na tla¢idlo Next (Dalej).

Zobrazi sa obrazovka System Restore (Obnovovanie systému) a pocitac sa restartuje.

4 Po restartovani pocitaca kliknite na tlacidlo OK.

Zapnutie funkcie obnovenia systému

Pri opétovnej instalacii systému Windows XP s menej ako 200 MB voIného miesta na pevnom
disku sa funkcia System Restore (Obnovovanie systému) automaticky vypne. Ak chcete zistit’,
¢i je funkcia System Restore zapnuta:

1 Kliknite na tlagidlo Start (Start) a potom na polozku Control Panel (Ovladaci panel).
Kliknite na polozku Performance and Maintenance (Vykon a idrzba).
Kliknite na polozku System (Systém).

Kliknite na kartu System Restore (Obnovovanie systému).

U A W DN

Skontrolujte, ¢ je zruSené zaciarknutie policka Turn off System Restore (Vypnit sluzbu
Obnovovanie systému).

Opiétovna inStalacia systému Microsoft® Windows® XP

Na zaciatok

Ak zvazujete opidtovnu inStalaciu operacného systému Windows XP, aby sa odstranil problém
pomocou novonainstalovaného ovladaca, najskor skiiste pouzit® sluzbu systému Windows XP
Device Driver Rollback. Ak sa pomocou tejto sluzby nepodari problém vyriesit’, pouzite funkciu
System Restore na navrat opera¢ného systému do funkéného stavu, v ktorom sa nachadzal pred
nainStalovanim nového ovladaca zariadenia.

m UPOZORNENIE. Pred instalaciou zalohujte vetky Gdajové stbory na primarny pevny disk.
Pri konvenénych konfiguraciach pevného disku vyhlada pocitac najskor primarny pevny disk.

Kratka referenénd prirucka



Na opitovnu inStalaciu systému Windows XP potrebujete nasledujice polozky:
¢ Disk CD Dell™ Operating System (opera¢ny systém)
* Disk CD Dell Drivers and Utilities (ovladace a pomdcky)

h POZNAMKA. Disk CD Drivers and Utilities (ovladate a pomdcky) obsahuje ovladate nainitalované
pri zostavovani pocitaca. PoZadované ovladace nacitajte z disku CD Drivers and Utilities (ovladace
a pomacky) alebo prejdite na lokalitu technickej podpory spolocnosti Dell .

h POZNAMKA. Disky CD Operating System (opera&ny systém) a Drivers and Utilities (ovladate a
pomdcky) st doplnkové a nemusia sa dodavat’ so vSetkymi pocitacmi.

Opétovna instalacia systému Windows XP

ﬁ UPOZORNENIE. Na opatovnu instalaciu systému Windows XP musite pouZit’ balik Windows XP Service
Pack 1 alebo novSiu verziu.

Na opitovnu inStalaciu systému Windows XP je nutné vykonat’ vSetky kroky uvedené v
nasledujuicej sekcii v danom poradi.

Opitovna inStalacie mdZe trvat’ 1 aZ 2 hodiny. Po opitovnej inStaldcii opera¢ného systému musite
znova nainS$talovat’ ovlddace zariadenia, program na ochranu pred virusmi a dalsi softvér.

ﬁ UPOZORNENIE. Disk CD Operating System (operaény systém) poskytuje moZznosti na opétovnii
in§talaciu systému Windows XP. Tieto moZnosti mozu prepisat’ sibory a pravdepodobne ovplyvnit’
programy nainStalované na pevnom disku. Preto znovu neinstalujte systém Windows XP, kym vam
na to zastupca technickej podpory spoloénosti Dell neda pokyny.

:} UPOZORNENIE. Pred opétovnou in3talaciou systému Windows XP vypnite vSetky programy na ochranu
pred virusmi nainstalované v poéitaci, aby sa zabranilo konfliktom so systémom Windows XP. In§trukcie
najdete v dokumentacii dodanej so softvérom.

Zavadzanie systému z disku Operating System (operacny systém)
1 UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a programy.

2 Vlozte disk CD Operating System (operacny systém). Kliknite na tlacidlo Exit (Ukoncit’),
ak sa zobrazi sprava Install Windows XP (InStalovat’ systém Windows XP).

Restartujte pocitac.
Hned po zobrazeni loga DELL"™ stlacte klaves <F12>.

Ak sa zobrazi logo operacného systému, Cakajte, kym sa objavi pracovna plocha systému
Windows a potom vypnite pocitac a skiiste znova.

Pomocou $ipok vyberte disk CD-ROM a stlacte klaves <Enter>.

Po zobrazeni spravy Press any key to boot from CD (Stla¢enim IubovolIného klavesu
spustite systém z disku CD) stlacte lubovolny klaves.

Krétka referenéna prirucka

19



www.dell.com | support.dell.com

192

Windows XP - instalacia

1

10
11

12

=

Ked sa zobrazi obrazovka Windows XP Setup (Windows XP — instalacia), stlacte tlacidlo
<Enter> a zvolte moZnost’ To set up Windows now (Nainstalovat’ systém Windows teraz).

Precitajte si informécie na obrazovke Microsoft Windows Licensing Agreement (Licenénd
zmluva pre systém Windows spolo¢nosti Microsoft) a stlacte klaves <F8> na prijatie
podmienok tejto licen¢nej zmluvy.

Ak uz je v pocitaci nainStalovany systém Windows XP a chcete obnovit’ aktudlne tdaje
systému Windows XP, zadanim pismena r vyberte moZnost’ obnovenia. Vyberte disk CD.

Ak chcete nainStalovat’ nova képiu systému Windows XP, stlacte klaves <Esc>.

Pomocou klavesu <Enter> vyberte zvyraznent oblast’ (odporica sa) a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa obrazovka Windows XP Setup (Windows XP — instaldcia) a operacny systém
zacne kopirovat’ stibory a inStalovat’ zariadenia. Pocita€ sa automaticky restartuje viackrat.

POZNAMKA. Cas potrebny na dokon&enie indtaldcie zavisi od velkosti pevného disku a rychlosti
pocitaca.

UPOZORNENIE. Ked sa zobrazi nasledujiica sprava, nestlacajte Ziadny klaves: Press any key to
boot from the CD (Stlaéenim fubovolného klavesu spustite systém z disku CD).

Po zobrazeni obrazovky Regional and Language Options (Miestne a jazykové nastavenie)
vyberte nastavenie miesta a kliknite na tla¢idlo Next (Dalej).

Na obrazovke Personalize Your Software (Prispdsobi. softvér) zadajte svoje meno a
organiziciu (voliteIné) a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

V okne Computer Name and Administrator Password (Nédzov pocitaca a heslo
spravcu) zadajte ndzov pocitaca (alebo prijmite zadany nazov) a heslo a kliknite
na tla¢idlo Next (Dalej).

Ak sa zobrazi obrazovka Modem Dialing Information (Informécie o vytacani), zadajte
pozadované informacie a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

V okne Date and Time Settings (Nastavenie ddtumu a ¢asu) zadajte datum, ¢as a Casové
pasmo a kliknite na tla¢idlo Next (Dalej).

Na obrazovke Networking Settings (Siet’ové nastavenie) kliknite na moZnost’ Typical
(Typicky) a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

Ak opitovne inStalujete systém Windows XP Professional a ste vyzvani na poskytnutie dal$ich
informacii ohladom konfiguricie siete, zadajte vybraté moZnosti. Ak si nie ste ohladom
nastavenia isti, akceptujte predvolené nastavenie.

Systém Windows XP instaluje komponenty opera¢ného systému a konfiguruje pocitac. Pocita
sa reStartuje automaticky.

UPOZORNENIE. Ked sa zobrazi nasledujiica sprava, nestlacajte Ziadny klaves: Press any key
to boot from the CD (Stlacenim [ubovolného klavesu spustite systém z disku CD).

Kratka referenénd prirucka



13 Ked sa zobrazi obrazovka Welcome to Microsoft (Vita vas systém Micorosoft), kliknite na
tlacidlo Next (Dalej).

14 Po zobrazeni spravy How will this computer connect to the Internet? (Ako samé
tento pocitad pripajat’ na Internet?) kliknite na tlacidlo Skip (Vynechat’).

15 Po zobrazeni obrazovky Ready to register with Microsoft? (Registricia v spolo¢nosti
Microsoft) vyberte moZnost’ No, not at this time (Teraz nie) a kliknite na tla¢idlo
Next (Dalej).

16 Ak sa zobrazi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouZivat’ tento pocitac?)
moZete zadat’ az piatich pouZivatelov.

17 Kliknite na tlacidlo Next (Dalej).
18 Instalaciu dokoncite kliknutim na tla¢idlo Finish (Dokonéit’). Vyberte disk CD.

19 Prislusné ovladace znova nainstalujte pomocou disku CD Drivers and Utilities (ovladace
a pomdcky).

20 Znovu nainStalujte softvér na ochranu pred virusmi.
21 Znovu nainStalujte programy.

h POZNAMKA. Opitovna intalacia a aktivacia balika Microsoft Office alebo programov Microsoft Works
Suite vyZaduje ¢islo produktu (Product Key) umiestneného na zadnej strane balika Microsoft Office alebo
disku CD Microsoft Works Suite.

Disk CD Drivers and Utilities (ovladace a pomdcky)

Poutzitie disku CD Drivers and Utilities (ovlddace a pomdcky), znameho aj ako ResourceCD
(zdrojovy disk CD) pocas spuist’ania opera¢ného systému Windows:

n POZNAMKA. Ak chcete ziskat' pristup k ovladatom zariadeni a pouZivatelskej dokumentacii, musite
disk CD Drivers and Utilities pouZit' pri spustenom systéme Windows.

Zapnite pocitaC a poCkajte, kym sa zavedie pracovna plocha systému Windows.
2 Do jednotky CD-ROM vlozte disk Drivers and Utilities (ovladace a pomocky).

Ak pouzivate disk CD Drivers and Utilities na tomto pocitaci po prvy raz, otvori sa
inStala¢né okno ResourceCD Installation oznamujice spustenie inStalaciedisku CD Drivers
and Utilities.

3 Pokracujte kliknutim na tla¢idlo OK.
Pri inStalécii postupujte podla pokynov inStalacného programu.

4 V okne Welcome Dell System Owner (privitanie majitela systému Dell) kliknite na tlacidlo
Next (Dalej).

5 Vyberte prislusné polozky System Model, Operating System, Device Type a Topic (model
systému, operacny systém, typ zariadenia, téma).

Krétka referenéna prirucka
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Ovladace pre pocitaé
Zobrazit’ zoznam ovladdacov zariadeni na vaSom pocitaci:
1 'V rozbalovacom zozname Topic (téma) kliknite na polozku My Drivers (moje ovlddace).

Disk CD Drivers and Utilities (ovladace a pomdcky) prehladd hardvér a operacny systém
pocitaca a zobrazi zoznam ovladacov zariadeni pre vasu systémovu konfiguraciu.

2 Kliknite na prisluSny ovladac a podla instrukcii ho prevezmite do svojho pocitaca.

Ak chcete zobrazit’ vSetky dostupné ovladace pre svoj pocitac, v rozbalovacom zozname
Topic (téma) kliknite na polozku Drivers (ovladace).

Kratka referenénd prirucka
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Opombe, obvestila in opozorila

E‘ OPOMBA: 0OPOMBA oznacuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti racunalnik.
ﬁ OBVESTILO: OBVESTILA oznatgujejo moZnost poskodb strojne opreme ali izgubo podatkov in svetujejo, kako se
izogniti teZavi.

& OPOZORILO: OPOZORILA oznaéujejo moznost poskodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.
Ce ste kupili racunalniki Dell " n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

CD Drivers and Utilities (ResourceCD), nosilci podatkov, na katerih je operacijski sistem, in Kratki referencni
prirocnik niso priloZeni vsem ra¢unalnikom.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez poprejSnjega obvestila.
© 2004 Dell Inc. Vse pravice pridrZzane.

Vsakr$no reproduciranje brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, logotip DELL in OptiPlex so blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Microsoft in Windows sta
zasCiteni blagovni znamki druzbe Microsoft Corporation.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nanaSajo na osebe, katerih last so blagovne znamke ali imena,
oziroma na njihove izdelke. Dell Inc. zavraca vsakr$no lastniStvo blagovnih znamk in imen, razen tistih, ki so v njeni lasti.

Modela MTC2 in DHS

september 2004 §t.dela D7235 rev. AOO
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Iskanje informacij o racunalniku

Ce iscete

Poglejte sem

* diagnosti¢ne programe za ra¢unalnik
* gonilnike za racunalnik

* dokumentacijo racunalnika

* dokumentacijo za naprave

programsko opremo za racunalnik
(Desktop System Software)

CD Drivers and Utilities CD (imenovan tudi ResourceCD)

Dokumentacija in gonilniki so Ze name$ceni v racunalniku.
S CD-ja lahko vnovi¢ namestite gonilnike, zaZenete
diagnosti¢ni program Dell Diagnostics ali dostopate do
dokumentacije.

Na CD-ju so lahko

tudi datoteke Readme,

v katerih so najnove;jsi
podatki o tehni¢nih
spremembah racunalnika
ali obsirnejse tehni¢no
gradivo za strokovnjake
oziroma izkuSene
uporabnike.

OPOMBA: Najnovejse gonilnike in dokumentacijo najdete
na spletnem mestu support.dell.com.

OPOMBA: CD Drivers and Utilities CD je dodatek, ki ni
priloZen prav vsem rac¢unalnikom.

posodobitve in popravke operacijskega sistema

Programska oprema raéunalnika (Desktop System
Software)

Na CD-ju Drivers and Utilities in na Dellovem spletnem
mestu za podporo support.dell.com.

informacije o garanciji

¢ varnostna navodila

¢ upravne informacije

¢ informacije o ergonomski rabi

* licen¢na pogodba za kon¢nega uporabnika

Priroénik z informacijami o izdelku

e e L

2
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Ce iScete

Poglejte sem

* navodila za odstranitev in zamenjavo delov

tehni¢ne podatke

navodila za konfiguracijo sistemskih nastavitev
¢ navodila za odpravljanje teZav

Uporabniski priroénik za raéunalnik Dell™ OptiPlex™

Center za pomo¢ in podporo operacijskega sistema
Microsoft® Windows® XP
1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomoc¢
in podpora).
2 Kliknite User’s and system guides (Uporabniski
in sistemski priro¢niki) in nato User’s guides
(Uporabniski priro¢niki).
Uporabniski prirocnik je na voljo tudi na CD-ju Drivers
and Utilities CD.

¢ kodo za ekspresno servisiranje (Express Service Code)
in servisno oznako (Service Tag)

¢ nalepko z licenco za Microsoft Windows

Servisna oznaka in licenca za Microsoft Windows

Te nalepke so na racunalniku.

* Servisno oznako boste
potrebovali, da na
spletnem mestu
support.dell.com ali
pri stiku s tehni¢no
podporo identificirate
svoj racunalnik.

Vnesite kodo za ekspresno servisiranje, da svoj klic
tehni¢ni podpori usmerite na ustreznega strokovnjaka.
Ta koda ni na voljo v vseh drZavah.

najnovejse gonilnike za racunalnik

¢ odgovore na vpraSanja o tehnicnih storitvah in podpori

internetne razprave z drugimi uporabniki in
tehni¢no podporo

dokumentacijo za ra¢unalnik
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Spletno mesto za podporo Dell Support — support.dell.com
OPOMBA: Najprej izberite svoje obmogje, da odprete
ustrezno mesto za podporo.
Na spletnem mestu Dell Support je na voljo ve¢ orodij, kot so:
* Resitve — nasveti in priporocila za odpravljanje tezav,
¢lanki strokovnjakov in internetni tecaji

Skupnost uporabnikov — internetne razprave z drugimi
uporabniki izdelkov Dell

Nadgradnje — informacije o nadgradnji delov, kot so
pomnilnik, trdi disk in operacijski sistem

Podpora strankam — informacije za stik ter podatki o
stanju narocil, garanciji in popravilih

Prenosi — gonilniki, popravki in posodobitve
programske opreme

* Referen¢ne informacije — dokumentacija ra¢unalnikov,
tehni¢ni podatki izdelkov in bele knjige



Ce iscete

Poglejte sem

* stanje servisnih klicev in zgodovina podpore

* najpogostejSa tehnicna vprasanja o svojem racunalniku
* pogosto zastavljena vpraSanja

* prenose datotek

podrobnosti o konfiguraciji racunalnika

* pogodbe za servisiranje racunalnika

Spletno mesto Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Spletno mesto Dell Premier Support je prilagojeno kupcem
iz velikih podjetij, drZavne uprave in izobraZevalnih
ustanov. zato morda ne bo na voljo na vseh obmocjih.

navodila za uporabo operacijskega sistema Windows XP
* dokumentacijo za racunalnik

* dokumentacijo za naprave (npr. modem)

Center za pomo¢ in podporo operacijskega
sistema Windows
1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomoc
in podpora).
2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaSo tezavo,
in kliknite ikono puscice.
3 Kliknite temo, ki opisuje vaso tezavo.

4 Sledite navodilom na zaslonu.

navodila za vnovi¢no namestitev operacijskega sistema

CD z operacijskim sistemom

Operacijski sistem je Ze names$cen v racunalniku.

Za vnovi¢no namestitev operacijskega sistema uporabite
CD Operacijski sistem. Navodila poiS¢ite v uporabniSkem
priro¢niku za OptiPlex.

: Potem ko znova namestite
. operacijski sistem, s CD-ja
Drivers and Utilities CD
namestite Se gonilnike za
naprave, ki ste jih dobili

z rac¢unalnikom.

Nalepka s kljucem izdelka
za operacijski sistem je
nalepljena na racunalniku.

OPOMBA: Barva CD-ja je odvisna od razlicice
operacijskega sistema, ki ste jo narocili.

OPOMBA: Nosilci z operacijskim sistemom so dodatna
oprema in niso nujno priloZeni vsem racunalnikom.

* Upravne informacije o modelu in vrsta ohiSja

DHS—majhno namizno ohisje

MTC2—ohiS§je ministolp
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0 racunalniku v majhnem namiznem ohisju

Pogled od spredaj in zadaj

vratca na sprednji strani
servisna oznaka /\( prikljugek za slugalke

prikljucki USB 2.0 (2)

pogon CD/DVD
gumb za izmet

Microsoft
Windows —
kljug¢ izdelka

vratca na
spredniji strani gumb za izmet diskete
lucka dejavnosti disketne enote

lucka dejavnosti trdega diska

gumb za
napajanje

lucka napajanja

prikljuéek omrezZne kartice
lucka delujoce povezave
vzporedni
prikljutek miska
prikljuéek

lu¢ka dejavnosti omrezja

vhodni prikljuéek za zvok

reZi za dodatne

kartice (2)
priklju¢ek za
napajanje

zaporedni _ _ .
priklju€ek reza za kartice PCI nizkega profila
o izhodni prikljucek za zvok
prikljuéek
za video prikljuéek za mikrofon
diagnosti¢ne lucke prikljucki USB 2.0 (4)

Kratki referenéni priro€nik



Notranjost racunalnika

-& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upostevajte varnostna navodila
v Priro¢niku z informacijami o izdelku.

OPOZORILO: Elektriénemu udaru se izognete tako, da napajalni kabel vedno iztaknete iz elektricne
vticnice, preden odstranite pokrov racunalnika.

n‘ OBVESTILO: Pokrov ra¢unalnika dvignite previdno, da ne bi pomotoma izklopiti kablov
s sistemske ploSce.

pogon CD/DVD

disketni pogon

/trdi disk

sistemska plo$ca

enota s hladilnikom
in ventilatorjem

dodatni vgrajeni
zvoCnik

/ napajalnik

. \ dodatna kletka za kartico
obrocek za '
obesanko OPOMBA: V ragunalniku je morda namesto
tea za kartice PCI kletke za kartico nameS$cen kovinski nosilec.

nizkega profila
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Pritrjevanje in odstranjevanje stojala za racunalnik

OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku,
preberite in upostevajte varnostna navodila v Prirocniku
z informacijami o izdelku.

ﬁ OPOMBA: Ratunalnik postavite na mehko podlago,
da se zgornji pokrov ne bi opraskal.

Racunalnik lahko uporabljate tako v vodoravnem kot

v navpi¢nem poloZaju.

Ce Zelite racunalnik uporabljati v navpi¢nem poloZaju,

morate nanj pritrditi stojalo:

1 Racunalnik prevrnite na desno stranico, tako da
bodo leZis¢a za pogone na dnu, in stojalo pritrdite
na stranico, ki je bila prej na levi:

a  Stojalo postavite, kot je prikazano na spodnji

sliki, tako da okroglo odprtino na njem poravnate
z varnostnim gumbom na pokrovi.

b  Vijak v stojalu namestite v odprtino na pokrovu
in ga trdno privijte.

2 Obrnite racunalnik, tako da bo stojalo na dnu, pogoni
pa na vrhu.

Kratki referenéni priro€nik




0 racunalniku v ohiSju ministolp

Pogled od spredaj in zadaj

lucka dejavnosti pogona CD ali DVD

servisna oznaka

gumb za izmet CD-ja
ali DVD-ja
drugo leZis¢e za pogon

lucka disketnega pogona

gumb za izmet diskete

lu¢ka napajanja

gumb za napajanje /

lucka za dejavnost
trdega diska

prikljucki USB 2.0 (2) ———— prikljuéek za slusalke

priklju€ek za napajanje

stikalo za izhiranje napetosti

zaporedni prikljuek vzporedni priklju¢ek

prikljucek za video diagnosticne lucke (4)

prikljuéek za tipkovnico
prikljuc¢ek za misko
izhodni priklju¢ek za zvok

prikljuéek za mikrofon

prikljucki USB 2.0 (4)

reZa za varnostni kabel

Kratki referenéni priro€nik
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Notranjost racunalnika

-& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upostevajte varnostna navodila
v Priro¢niku z informacijami o izdelku.

OPOZORILO: Elektriénemu udaru se izognete tako, da napajalni kabel vedno iztaknete iz elektricne
vticnice, preden odstranite pokrov racunalnika.

OBVESTILO: Pokrov ratunalnika dvignite previdno, da ne bi pomotoma izklopiti kablov s sistemske plo3ce.

— leZi§€e za pogon CD ali DVD

T~ leziste za sekundarni

pogon CD ali DVD

leZi§¢e za disketni pogon

\Ie2i§ée za sekundarni trdi disk

@ / lezi§Ce za primarni trdi disk

sistemska ploSca

napajalnik

208 | Kratki referenéni priro€nik



Namestitev racunalnika
& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upostevajte varnostna navodila

v Priro¢niku z informacijami o izdelku.

ﬁ OBVESTILO: Ce je v ragunalniku name$&ena razsiritvena kartica (npr. modem), prikljugite ustrezen kabel
nanjo in ne na prikljuéek na hrbtni strani.

Ce Zelite pravilno nastaviti ra¢unalnik, morate izvesti vse korake. Oglejte si slike v razdelku
po navodilih.

1 Prikljucite tipkovnico in miSko.
& OBVESTILO: Miske z vodilom PS/2 in take z vodilom USB ne morete uporabljati hkrati,

n OPOMBA: Ce imate misko ali tipkovnico z vodilom USB, uporabite prikljuéke USB na hrbtni strani
racunalnika.

2 Prikljucite modemski ali omrezni kabel.

V prikljucek za omreZje prikljucite omreZni kabel, ne telefonsko linijo. Ce imate dodaten
modem, ga prikljucite na telefonsko linijo.

ﬁ OBVESTILO: Modemskega kabla ne priklju¢uje na omrezni vmesnik. Napetost v telefonskih vodnikih
lahko poSkoduje omreZzni vmesnik.

3 Prikljucite monitor.

Kabel za monitor vstavite previdno, da ne poskodujete stikov prikljucka. Zatisnite vijaka na
prikljucku kabla.

n OPOMBA: Pri nekaterih monitorjih je priklju¢ek za grafi¢no kartico pod zadnjo stranjo zaslona. Toéen
poloZaj je opisan v dokumentaciji, ki ste jo dobili z monitorjem.

Prikljucite zvoc¢nike.
Prikljucite napajalne kable na racunalnik, monitor in ostale naprave ter vstavite drugi konec
kablov v vti¢nice za elektriko.

6 Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno. Ta ra¢unalnik ima stikalo
za ro¢no izbiro napajalne napetosti. Nastaviti ga morate ustrezno napetosti na obmocju,
kjer uporabljate racunalnik.

ﬁ OBVESTILO: Da bi se izognili poskodbam ragunalnika s stikalom za roéno izbiro napetosti, nastavite
stikalo na napetost, ki je najbliZzja napetosti elektricnega omreZja na mestu, kjer uporabljate racunalnik.

n OPOMBA: Preden namestite naprave ali programsko opremo, ki je niste dobili skupaj z ra¢unalnikom,
preberite dokumentacijo, ki ste jo dobili s tako programsko opremo ali napravo, ali pa se obrnite na
proizvajalca, da ugotovite ali je naprava oziroma programska oprema zdruZljiva z vaSim ra¢unalnikom
in operacijskim sistemom.

Kratki referenéni priro¢nik
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Racunalnik v majhnem namiznem ohisju

Namestitev brez kartic

monitor

tipkovnica
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Racunalnik v ministolpu

Namestitev brez kartic

monitor

tipkovnica

miska

zvocniki

slusalke

omrezje

USB

2voniki
L modem
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Dokoncana namestitev

Racunalnik v majhnem namiznem ohisju

klju¢ izdelka za Microsoft Windows

Racunalnik v ministolpu

mimin

o o o

e

o
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FREREFERE
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d) napajanje

klju¢ izdelka za Microsoft Windows

| (') napajanje




Odpravljanje tezav

Dell ponuja ve¢ orodij, ki so vam lahko v pomoc, ¢e vas racunalnik ne deluje tako, kot ste
pri¢akovali. NajnovejSe informacije o odpravljanju teZav z ratunalnikom najdete na spletnem mestu
za podporo Dell Support na naslovu support.dell.com.

Ce naletite na teZave z ratunalnikom, zaradi katerih potrebujete Dellovo pomo¢, najprej napisite
podroben opis napake, kode piskov in vzorcev diagnosti¢nih luck. V polji spodaj vpisite kodo

za ekspresno servisiranje in servisno Stevilko ter Sele nato poklicite Dell, ko ste pri okvarjenem
racunalniku.

Primer kode za ekspresno servisiranje in serbisne oznake si oglejte v razdelku "Iskanje informacij o
racunalniku" na strani 201.

Koda za ekspresno servisiranje:

Servisna Stevilka:

Program Dell Diagnostics

.& OPOZORILO: Preden zacnete izvajati postopke v tem razdelku, preberite varnostna navodila
v Priroéniku z informacijami o izdelku in jih upoStevaijte.

Kdaj uporabiti diagnosticne programe Dell Diagnostics

Ce naletite na teZave pri uporabi ra¢unalnika, izvedite postopke, opisane v tabeli "ReSevanje teZav"
v elektronskem Uporabniskem prirocniku, in zaZenite Dell Diagnostics, preden se obrnete na Dell za
tehni¢no pomoc.

Priporoc¢amo, da pred zacetkom preskusSanja natisnete ta navodila.
ﬁ OBVESTILO: Diagnosti¢ni programi Dell Diagnostics delujejo samo z racunalniki Dell™,

Odprite program za nastavitev sistema, preglejte podatke o konfiguraciji racunalnika in se
prepricajte, ali je naprava, ki jo preskusate, prikazana in dejavna.

Zazenite program Dell Diagnostics bodisi s trdega diska bodisi s CD-ja Drivers and Utilities CD
(imenovan tudi ResourceCD).

Zagon programa Dell Diagnostics s trdega diska
1 Vklopite (ali znova zaZenite) ra¢unalnik.
2 Ko se prikaZe logotip DELL", takoj pritisnite <F12>.

n OPOMBA: Ce se prikaZe sporoé&ilo, da ni mogo&e najti particije z diagnostiénimi orodji, zaZenite orodja
Dell Diagnostics s CD-ja Drivers and Utilities CD.

Ce priloznost zamudite in se pokaZe logotip operacijskega sistema, pocakajte, da se prikaZe
namizje programa Microsoft® Windows®. Nato zaustavite raunalnik in poskusite znova.

Kratki referenéni priro¢nik
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3 Ko se prikaZe seznam zagonskih naprav, oznacite moZnost Boot to Utility Partition (Zagon
S pomozZne particije) in pritisnite <Enter>.

4 Ko se odpre glavni meni Dellovih diagnosti¢nih orodij (Main Menu), izberite preskus, ki ga
Zelite izvesti.
Zagon program Dell Diagnostics z dodatnega CD-ja Drivers and Utilities CD
1 Vstavite CD Drivers and Utilities.
2 Zaustavite in znova zaZenite racunalnik.

Ko se prikaZe logotip DELL, takoj pritisnite <F12>.

Ce ¢akate predolgo in se prikaZe logotip Windows, pocakajte,dokler se ne prikaZe namizje
operacijskega sistema Windows. Nato spet zaustavite racunalnik in poskusite znova.

h OPOMBA: Ti koraki spremenijo zagonsko zaporedje samo za en zagon. Pri naslednjem zagonu se bo
racunalnik zagnal, kot je dolo€eno v sistemski nastavitvi.

3 Ko se prikaZe seznam zagonskih naprav, oznacite moznost IDE CD-ROM Device (Naprava
IDE CD-ROM) in pritisnite <Enter>.

Izberite moznost IDE CD-ROM Device (Naprava IDE CD-ROM) v meniju za zagon s CD-ja.
Izberite moznost Boot from CD-ROM (Zagon s CD-ROM-a) v meniju, ki se prikaZe.
Vnesite 1, da odprete meni ResourceCD.

Vnesite 2, da odprete meni Dell Diagnostics.

0 N o U1 B

Izberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (ZaZeni Dellova 32-bitna diagnosti¢na orodja) na
seznamu. Ce je na seznamu vec razli¢ic, izberite ustrezno za vas raCunalnik.

9 Ko se odpre glavni meni Dellovih diagnosti¢nih orodij (Main Menu), izberite preskus, ki ga
Zelite izvesti.
Glavni meni

1 Ko se naloZi diagnosti¢ni program in prikaZe zaslon glavnega menija (Main Menu), kliknite
gumb moznosti, ki jo Zelite.

MozZnost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preskus obicajno traja od 10 do 20 minut
in ne zahteva nobenih posegov uporabnika. Uporabite ga, Ce Zelite hitreje
odkriti tezZavo.

Extended Test Izvede izErpen preskus naprav, ki obicajno traja uro ali ve¢, in obCasno zahteva,
da odgovorite na vpraSanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Izberete lahko, katere preskuse Zelite izvesti.

Symptom Tree PrikaZe najpogostejsi simptome in omogoca, da izberete preskus na podlagi
simptomov, na katere ste naleteli.
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2 Ce racunalnik med preskusom naleti na teZavo, bo prikazano sporocilo s kodo napake in
opisom teZave. Zapisite si kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce teZave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell.

h OPOMBA: Servisna oznaka raéunalnika je prikazana v zgornjem delu vsakega zaslona. Ce se obrnete na
Dell, boste morali navesti $tevilko servisne oznake rac¢unalnika.

3 Ce Zelite izvesti enega od preskusov v moZnosti Custom Test ali Symptom Tree, lahko vec o
njem preberete tako, da kliknete ustrezno kartico, opisano v spodnji tabeli.

Kartica Funkcija

Results (Rezultat) PrikaZe rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) PrikaZe morebitne napake, njihove kode in opis.

Help (Pomo¢) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration PrikaZe konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.
(Konfiguracija)

Dellov diagnosti¢ni program prebere konfiguracijske informacije vseh naprav iz
nastavitev sistema, pomnilnika in razli¢nih notranjih preskusov ter jih prikaZe na
seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav morda ne bo vseh
naprav, names$cenih v ra¢unalniku ali prikljucenih nanj.

Parameters (Parametri) ~ Omogoca, da s spreminjanjem nastavitev prilagodite preskus.

4 Ko se dokoncajo vsi diagnosti¢ni postopki, odstranite CD iz pogona, Ce ste postopke izvajali
s CD-ja Drivers and Utilities.

5 Zaprite zaslon preskusa, da se vrnete na zaslon z glavnim menijem (Main Menu).
Ce Zelite zapreti diagnosti¢na orodja in znova zagnati raunalnik, zaprite zaslon glavnega
menija (Main Menu).

Sistemske lucke

Lucka napajanja lahko opozarja na tezZave z racunalnikom.

Lu€ka za napajanje  Opis tezave Predlagana resitev

neprekinjena zelena Racunalnik se pravilno napaja in deluje. Storiti vam ni treba nicesar.

utripajoca zelena Racunalnik je zaCasno zaustavljen Pritisnite gumb za napajanje, premaknite
(Microsoft® Windows® 2000 in misko ali pritisnite tipko na tipkovnici,
Windows XP). da ga prebudite.
utripajoca zelena, ki Napaka konfiguracije V razdelku "Diagnosti¢ne luc¢ke" na strani 216
nato ugasne poiscite, ali je taka teZava opisana in
pojasnjena.

Kratki referenéni priro¢nik
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216

Lucka za napajanje Opis teZave

Predlagana resitev

neprekinjena rumena Program Dell Diagnostics izvaja
preskus ali pa je naprava na sistemski
plosci okvarjena oziroma nepravilno
namescena.

Ce se izvaja Dell Diagnostics, po¢akaite,

da bo preskus konc¢an.

V razdelku "Diagnosti¢ne lucke" na strani 216
poiicite, ali je taka teZava opisana in pojasnjena.

Ce se ra¢unalnik ne zaZene, se za tehni¢no
pomoc¢ obrnite na Dell.

utripajoca rumena  Okvara napajalnika ali sistemske plosce.

V razdelku "Diagnosti¢ne lucke" na strani 216
poiscite, ali je taka teZava opisana in pojasnjena.
Preberite razdlelek "TeZave z napajanjem” v
elektronskem Uporabniskem prirocniku.

neprekinjena zelena Med izvajanjem BIOS-a je bila
in koda piska med  odkrita teZava.

samopreskusom

POST

V razdelku "Kode piskov" na strani 219
poiscite navodila za razbiranje kode piska. V
razdelku "Diagnosti¢ne lu¢ke" na strani 216 pa
preverite, ali je ta teZava opisana in pojasnjena.

neprekinjena zelena, Monitor ali grafi¢na kartica sta

V razdelku "Diagnosti¢ne lucke" na strani 216
poiscite, ali je taka teZava opisana in pojasnjena.

brez piskov in okvarjena oziroma napacno namescena.
videosignala med

samopreskusom

POST

neprekinjena Okvara naprave, vgrajene na

zelena, brez piskov, sistemski plosci.
raCunalnik med

samopreskusom

POST zamrzne

V razdelku "Diagnosti¢ne lucke" na strani 216
poiscite, ali je taka teZava opisana in
pojasnjena. Ce teZava ni opisana, se za
tehni¢no pomo¢ obrnite na Dell.

Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upostevaijte varnostna navodila

v Priro¢niku z informacijami o izdelku.

Da bi bilo odpravljanje tezav preprostejSe, so na zadnji strani racunalnika Stiri lucke z oznakami A,
B, Cin D. Te lucke svetijo rumeno ali zeleno. Kadar se racunalnik pravilno zaZene, se vzorci luck
med zagonskim postopkom spreminjajo takole. Ce je samopreskus POST uspeSen, vse Stiri lucke
nepretrgano svetijo zeleno. Ce med samopreskusom POST pride do teZav ali je zaznana okvara,
lahko na osnovi vzorca luck laZje ugotovite, kdaj in zakaj se je racunalnik ustavil.
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Opis tezave

Predlagana reSitev

luck
Kool Racunalnik je izklopljen ali pa je priSlo do  ® Preverite, ali je racunalnik prikljucena na delujoco
D 8 %Zkloplqena okvare Se pred zagonom BIOS-a. elektri¢no vti¢nico, in pritisnite gumb za vklop.
C izklopljena
Bl O izklopljena
Al O izklopljena
Morda je priSlo do okvare procesorja. * Znova namestite procesor in znova zaZenite
D|O ru;nena racunalnik.
cl@| zelena
B| Q| rumena
Al Q| rumena
) Pomnilniski moduli so bili zaznani, vendar ¢ Ce imate samo en pomnilniski modul, ga znova
zelen L o . . . < .
D| @ ele a je priSlo do okvare pomnilnika. namestite in znova zaZenite racunalnik.
zelena - I . .
Ccl® ¢ Ce imate dva pomnilni§ka modula, ju odstranite,
rumen . . o N .
B[O umena znova namestite enega in znova zaZenite racunalnik.
Al Q| rumena Ce se radunalnik zaZene, namestite $e drugi modul.
* Ce je na voljo, namestite delujo¢ pomnilniski modul
iste vrste.
* Ce tezave s tem niste odpravili, se obrnite na Dell.
Morda je prislo do okvare razsiritvene ¢ Ugotovite, ali je med napravami spor, tako
rumena . . . .
D|O kartice PCI. da odstranite kartico (ne grafi¢ne) in znova
C|O| rumena zaZenete radunalnik.
1 Y . - .
B|@ | zelena e Ce tezave s tem niste odpravili, znova namestite
A| Q| rumena kartico, ki ste jo prej odstranili, odstranite drugo
kartico in spet zaZenite racunalnik.
¢ Ta postopek ponovite za vse kartice. Ko se
rac¢unalnik pravilno zaZene, poskuSajte odpraviti
spor sredstev za zadnjo kartico, ki ste jo odstranili
(glejte "Odpravljanje nezdruZljivosti programske in
strojne opreme" na strani 220).
¢ Kartice eno po eno vstavljajte v razli¢ne reze PCI
in vsaki¢ znova zaZenite raunalnik.
* Ce teZave s tem niste odpravili, se obrnite na Dell.
Morda je prislo do okvare pogona IDE. * Znova namestite napajalni in podatkovni kabel
D 2 rullnena pogona IDE ter znova zaZenite racunalnik.
C zelena
B|@| zelena
Al Q| rumena
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Vzorec Opis tezave Predlagana reSitev
luck
Morda je prislo do okvare naprave USB. * Znova namestite vse naprave USB, preverite, ali so
D : zeiena kabli pravilno pritrjeni, in znova zaZenite raCunalnik.
zelena
CB: @ | zelena
Al Q| rumena
Zaznan ni bil noben pomnilniski modul. * Znova namestite vse pomnilniske module in znova
D|Q | rumena zaZenite racunalnik.
C|Q| rumena ¢ Preverite, ali je morebiti okvarjen vti¢ pomnilniSkega
B|Q| rumena modula, in sicer tako, da odstranite vse module,
A|@| zelena namestite le enega od njih (¢e racunalnik sploh
podpira uporabo samo enega) in znova zaZenite
ratunalnik. Ce se ra¢unalnik pravilno zaZene,
pomnilniski modul prestavite v drug vti¢ in znova
zaZenite racunalnik. Nadaljujte, dokler ne odkrijete
okvarjenega vti¢a oziroma ne namestite vseh
modulov brez teZav.
Pomnilni§ki moduli so bili zaznani, ¢ Preverite, ali obstajajo posebne zahteve za
D|O| ™mena vendar je bila odkrita napaka v konfiguraciji pomnilniSke module in vtice (ve¢ informacij
Cc|® zelena pomnilnika ali nezdruZljivost. poiscite v razdelku Pomnilnik v elektronskem
B|©O| rumena Uporabniskem prirocniku).
Al @] zclena * Prepricajte se, da so pomnilniski moduli, ki jih
skuSate namestiti, zdruzljivi z racunalnikom.
* Ce tezave s tem niste odpravili, se obrnite na Dell.
Prislo je do neke druge okvare. ¢ Preverite, ali so kabli vseh namescenih trdih diskov
D|Q| rwmena pravilno pritrjeni na sistemsko plosco.
Ccl® zeiena * Preberite sporocilo, ki se prikaZe na zaslonu.
E\ : Zl:ﬁ: e Ce tezave s tem niste odpravili, se obrnite na Dell.
Racunalnik po opravljenem samopreskusu  * Nic.
D : zeiena POST deluje povsem pravilno.
zelena
(é:/ @ | zelena
Al @ | zelena
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Kode piskov

Ce med zagonom monitor ne more prikazati sporo¢il o napakah, ra¢unalnik lahko oddaja zvo¢ne

signale oziroma piske. Razli¢ni nizi oziroma vzorci piskov, ki jim pravimo kode piskov, oznacujejo
tezavo. Koda 1-3-1 je denimo sestavljena iz enega daljSega piska, treh hitrih in spet enega daljSega.
Ta koda sporoca, da je bila zaznata teZava s pomnilnikom.

Ce ratunalnik med zagonom piska, storite naslednje:

1 Zapisite si kodo piska.

2 'V razdelku "Program Dell Diagnostics" na strani 213 preverite, ali gre za resno teZavo.

3 Obrnite se na Dell za tehni¢no pomoc.

Koda Vzrok Koda Vzrok

1-1-2 Napaka pri registraciji 3-1-4 Napaka pri registraciji prekinitvene
mikroprocesorja maske podrejene naprave

1-1-3 Napaka branja/pisanja NVRAM-a ~ 3-2-2 Napaka pri nalaganju prekinitvenega

vektorja

1-1-4 Napacna preskusna vsota ROM-a 3-2-4 Napaka pri preskusu krmilnika
BIOS-a tipkovnice

1-2-1 Napaka programljivega intervalnega 3-3-1 Prekinitev napajanja NVRAM-a
¢asomera

1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM-a

1-2-3 Napaka pri branju/pisanju 3-3-4 Napaka pri preskusu graficnega
ostranjevalnega registra DMA pomnilnika

1-3 Napaka pri preskusu grafi¢nega 3-4-1 Napaka pri inicializaciji zaslona
pomnilnika

1-3-1 do 2-4-4 Pomnilnik ni bil pravilno prepoznan 3-4-2 Napaka vnovi¢nega preletavanja
ali uporabljen zaslona

3-1-1 Napaka pri registraciji DMA 3-4-3 Napaka pri iskanju graficnega ROM-a
podrejene naprave

3-1-2 Napaka pri registraciji DMA 4-2-1 Casomer ne deluje
nadrejene naprave

3-1-3 Napaka pri registraciji prekinitvene =~ 4-2-2 Napaka zaustavitve
maske nadrejene naprave

4-2-3 Napaka vrat A20 4-4-1 Napaka pri preskusu zaporednih ali

vzporednih vrat

Kratki referenéni priro¢nik
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Koda Vzrok Koda Vzrok

4-2-4 Nepric¢akovana prekinitev v 4-4-2 Napaka pri raztezanju kode v senéni
zaS¢itenem nacinu pomnilnik

4-3-1 Napaka pomnilnika na naslovu 4-4-3 Napaka pri preskusu racunskega
OFFFFh soprocesorja

4-3-3 Okvara Stevca u€asovalnega vezja 2 4-4-4 Napaka pri preskusu predpomnilnika

4-3-4 Sistemska ura ustavljena

Uporaba diagnostiénega orodja Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics

Orodje Dell IDE Hard Drive Diagnostics preskusSa trdi disk in skuSa odkriti in/ali odpraviti teZave
na njem.

1 Vklopite racunalnik (Ce je Ze vklopljen, ga znova zaZenite).

2 Ko se v zgornjem desnem kot zaslona prikaze napis F2= Setup,
pritisnite tipke <Ctr> <Alt> <D>.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Ce orodje odkrije okvaro, preberite razdelek "TeZave s trdim diskom" v poglavju "ReSevanje tezav'
v elektronskem Uporabniskem prirocniku.

Odpravljanje nezdruzljivosti programske in strojne opreme

Ce naprava med zagonom operacijskega sistema nizaznana ali pa je zaznana, vendar je napa¢no
nastavljena, lahko s svetovalcem za strojno opremo (Hardware Troubleshooter) odpravite
nezdruZljivost. V operacijskem sistemu Microsoft® Windows® 2000 lahko v ta namen uporabite
tudi upravitelja naprav.

Windows XP
Odpravljanje nezdruZzljivosti s svetovalcem za strojno opremo:
1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomoc¢ in podpora).

2 'V polje Search (Iskanje) vtipkajte hardware troubleshooter (svetovalec za strojno
opremo) in kliknite puscico, da zacnete iskanje.

3 Na seznamu z rezultati iskanja kliknite Hardware Troubleshooter (Svetovalec za strojno
opremo).

4 Na seznamu svetovalca za strojno opremo kliknite I need to resolve a hardware conflict on
my computer (Odpraviti Zelim spor strojne opreme v racunalniku) in nato Next (Naprej).
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Windows 2000
Odpravljanje nezdruZljivosti z upraviteljem naprav:

1 Kliknite gumb Start, pokazite na Settings (Nastavitve) in kliknite Control Panel
(Nadzorna plosca).

Na nadzorni plos¢i dvokliknite System (Sistem).

Kliknite jezicek Hardware (Strojna oprema).

Kliknite Device Manager (Upravitelj naprav).

Kliknite View (Pogled) and click Resources by connection (Sredstva po povezavi).
Dvokliknite Interrupt request (IRQ) (Prekinitvena zahteva (IRQ)).

Nepravilno nastavljene naprave so oznacene z rumenim klicajem (! ), onemogocene pa
z rdeCim kriZcem (X).

o U1 A W DN

7 Dvokliknite napravo, oznaceno z rumenim klicajem, da odprete pogovorno okno
Properties (Lastnosti).

V razdelku Device status (Stanje naprave) v oknu z lastnostmi so navedene kartice ali naprave,
ki jih je treba znova nastaviti.

8 Znova nastavite naprave ali pa jih odstranite iz upravitelja naprav. Informacije o konfiguraciji
naprave poiscite v dokumentaciji, ki ste jo dobili ob nakupu.

Odpravljanje nezdruZljivosti s svetovalcem za strojno opremo:
1 Kliknite gumb Start in nato Help (Pomoc).

2 Kliknite Troubleshooting and Maintenance (Odpravljanje teZav in vzdrZevanje) na
kartici Contents (Vsebina), nato Windows 2000 troubleshooters (Svetovalci programa
Windows 2000) in nazadnje Hardware (Strojna oprema).

Na seznamu svetovalca za strojno opremo kliknite I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Odpraviti Zelim spor strojne opreme v raCunalniku) in nato Next (Naprej).

Uporaba funkcije za obnovitev sistema programa Microsoft® Windows® XP

Operacijski sistem Microsoft® Windows® XP vsebuje funkcijo za obnovitev sistema, ki omogoca,
da racunalnik povrnete v prejSnje stanje (ne da bi vplivali na podatkovne datoteke), ¢e spremembe
strojne ali programske opreme oziroma sistemske nastavitve nimajo Zelenega u¢inka. Ve¢ o tem,
kako uporabljati funkcijo za obnovitev sistema, najdete v centru za pomo¢ in podporo.

ﬁ OBVESTILO: Redno varnostno kopirajte svoje podatke. Funkcija za obnovitev sistema jih namre¢ ne
spremlja in jih tudi ne more obnoviti.

Kratki referenéni priro¢nik
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Ustvarjanje obnovitvene tocke

1
2
3

Kliknite Start in nato Help and Support (Pomoc in podpora).
Kliknite System Restore (Obnovitev sistema).

Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev prejSnjega stanja racunalnika

ﬁ OBVESTILO: Preden ratunalnik povrnete v prej$nje stanje, ko je $e pravilno deloval, shranite in zaprite

6

vse odprte dokumente ter zaprite vse programe. Dokler obnovitev sistema poteka, ne spreminjajte,
odpirajte ali briSite datotek oziroma programov.

Kliknite gumb Start, pokaZite na All Programs (Vsi programi) — Accessories
(Pripomocki) — System Tools (Sistemska orodja), nato pa kliknite System Restore
(Obnovitev sistema).

Potrdite gumb Restore my computer to an earlier time (Obnovi racunalnik na zgodnejsi ¢as)
in kliknite Next (Naprej).

Na koledarju kliknite Zeleni datum za obnovitev.

Na zaslonu Select a Restore Point (Izbira obnovitvene tocke) si lahko ogledate obnovitvene
toCke in jih izberete na koledarju. Vsi datumi z obnovitvenimi tockami so na koledarju
prikazani krepko.

Izberite obnovitveno tocko in kliknite Next (Naprej).

Ce je na koledarju samo ena obnovitvena tocka, se izbere samodejno. Ce je na voljo ve& tock,
kliknite tisto, ki vam najbolj ustreza.

Kliknite Next (Naprej).

Ko funkcija zbere vse potrebne podatke, se prikaze zaslon Restoration Complete (Obnovitev
koncana), nato pa se racunalnik znova zaZene.

Po vnovi¢nem zagonu kliknite OK (V redu).

Ce z obnovitvijo niste zadovoljni, lahko ponovite opisane korake, le da izberete drugo obnovitveno
tocko, lahko pa obnovitev tudi razveljavite.
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Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

ﬁ OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse dokumente ter
zaprite vse programe. Dokler obnovitev sistema poteka, ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek
oziroma programov.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na All Programs (Vsi programi) — Accessories
(Pripomocki) — System Tools (Sistemska orodja), nato pa kliknite System Restore
(Obnovitev sistema).

Izberite Undo my last restoration (Razveljavi zadnjo obnovitev) in kliknite Next (Naprej).
Kliknite Next (Naprej).
Pojavi se zaslon System Restore (Obnovitev sistema) in racunalnik se znova zaZene.

4 Po vnovi¢nem zagonu kliknite OK (V redu).

Omogocanje funkcije za obnovitev sistema

Ce operacijski sistem Windows XP znova namstite z manj kot 200 MB prostora na disku, je funkcija
za obnovitev sistema samodejno onemogocena. Ali je obnovitev sistem omogocena, preverite takole:

1 Kliknite Start in nato Control Panel (Nadzorna plosc¢a).

Kliknite Performance and Maintenance (Uc¢inkovitost delovanja in vzdrZevanje).
Kliknite System (Sistem).

Kliknite jezi¢ek System Restore (Obnovitev sistema).

u B W DN

Polje Turn off System Restore (Izklopi obnovitev sistema) ne sme biti potrjeno.
Vnovi¢no namescanje programa Microsoft® Windows® XP

Preden zacnete

Ce nameravate vnovi¢ namestiti operacijski sistem Windows XP, da bi odpravili teZave z nedavno
names$c¢enim gonilnikom, najprej uporabite funkcijo za razveljavitev novih gonilnikov naprav.

Ce s tem teZave ne odpravite, poskusite sistem s funkcijo za obnovitev povrniti v stanje, preden
ste namestili novi gonilnik.

:} OBVESTILO: Pred namestitvijo varnostno kopirajte vse podatke na primarnem trdem disku. V obi¢ajnih
konfiguracijah je primarni disk tisti, ki ga racunalnik najprej zazna.

Za vnovi¢no namestitev programa Windows XP potrebujete:
e Dellov ' CD Operacijski sistem
* Dellov CD Drivers and Utilities CD

n OPOMBA: Na CD-ju Drivers and Utilities so gonilniki, ki so bili name$&eni pri sestavljanju raGunalnika.
Potrebne gonilnike lahko poi§¢ete na CD-ju Drivers and Utilities ali na Dellovem spletnem mestu
za podporo.

n OPOMBA: CD-ja Operacijski sistemin Drivers and Utilities sta dodatna oprema in nista nujno priloZena
vsem racunalnikom.

Kratki referenéni priro¢nik
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Vnoviéno nameSéanje programa Windows XP

ﬁ OBVESTILO: Uporabiti morate operacijski sistem Windows XP s servisnim paketom SP 1 ali novejsi.

Pri names¢anju programa Windows XP morate izvesti vse spodnje korake v tak§nem vrstnem redu,
kot so opisani.

Vnovi¢na namestitev utegne trajati od ene do dveh ur. Ko je postopek koncan, morate namestiti Se
gonilnike naprav, protivirusni program in drugo programsko opremo.

:} OBVESTILO: Na CD-ju Operacijski sistem so razliéne moZnosti za vnoviéno namestitev programa
Windows XP. Pri tem utegnejo biti prepisane datoteke in spremenjeni programi, names¢eni na trdem
disku. Zato programa Windows XP ne names$¢ajte vnovic, razen ¢e vam je to svetoval Dellov strokovnjak
za podporo.

ﬁ OBVESTILO: Da bi prepredili spore s programom Windows XP, pred vnoviéno namestitvijo onemogogite
morebitne protivirusne programe v ra¢unalniku. Navodila poi§¢ite v dokumentaciji, ki ste jo dobili s
programsko opremo.

Zagon s CD-ja z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter koncajte vse odprte programe.

2 Vstavite CD Operacijski sistem. Kliknite Exit (Izhod), ¢e se pojavi sporocilo Install
Windows XP (Namesti Windows XP).

3 Znova zaZenite rac¢unalnik.
4 Takoj ko se pojavi logotip DELL"™, pritisnite tipko <F12>.

Ce se prikaZe logotip operacijskega sistema, pocakajte, da se naloZi namizje programa
Windows, nato pa zaustavite racunalnik in poskusite znova.

Ko se prikaZe sporocilo Press any key to boot from CD , pritisnite katerokoli tipko.

Namestitev programa Windows XP

1 Ko se pojavi zaslon namestitvenega programa za Windows XP, pritisnite tipko <Enter>,
da izberete To set up Windows now (Takojs$nja namestitev Windows XP).

2 Preberite licen¢no pogodbo za Microsoft Windows in pritisnite tipko <F8>, da jo sprejmete.

3 Ce je v ratunalniku program Windows XP Ze namesCen in ga Zelite le obnoviti, s tipko r
izberite obnovitev in odstranite CD.

Ce Windows XP names&ate na novo, s tipko <Esc> izberite to mozZnost.
S tipko <Enter> izberite oznaceno particijo (priporo¢eno) in sledite navodilom na zaslonu.

PrikaZe se zaslon namestitvenega programa za Windows XP Setup in zacne se kopiranje
datotek ter names€anje gonilnikov naprav. Racunalnik se samodejno veckrat znova zaZene.

h OPOMBA: Trajanje namestitve je odvisno od velikosti trdega diska in zmogljivosti raéunalnika.
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ﬁ OBVESTILO: Ko se prikaZe spodnje sporoéilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot

10

11

12

from the CD

Na zaslonu Regional and Language Options (Podroc¢ne in jezikovne moZnosti) izberite
Zelene nastavitve in kliknite Next (Naprej).

Na zaslonu Personalize Your Software (Prilagajanje programske opreme) vnesite svoje ime
in organizacijo (neobvezno) ter kliknite Next (Naprej).

V pogovornem oknu Computer Name and Administrator Password (Ime racunalnika

in skrbniSko geslo) vnesite ime racunalnika (ali sprejmite predlaganega) in geslo ter kliknite
Next (Naprej).

Ce se prikaZe zaslon Modem Dialing Information (Klicni podatki za modem),

vnesite zahtevane podatke in kliknite Next (Naprej).

V oknu Date and Time Settings (Nastavitve datuma in ure) vnesite datum, Cas in Casovni pas
ter kliknite Next (Naprej).

Ce se pojavi zaslon Networking Settings (OmreZne nastavitve), kliknite Typical (Obi¢ajno)
in nato Next (Naprej).

Ce vas program pri namestitvi Windows XP Professional pozove, da vnesite dodatne
podatke o omreZzni konfiguraciji, to storite. Ce ne veste, kak3ne so vase nastavitve, sprejmite
privzete moZnosti.

Windows XP namesti komponente operacijskega sistema in konfigurira racunalnik.
Racunalnik se samodejno znova zaZene.

m OBVESTILO: Ko se prikaze spodnje sporogilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot

13
14

15

16

17
18
19
20
21

from the CD.
Na zaslonu dobrodoslice kliknite Next (Naprej).

Ko se prikaZe sporocilo How will this computer connect to the Internet?
(Kako se bo ta racunalnik povezal z internetom?), kliknite Skip (Preskoci).

Na zaslonu Ready to register with Microsoft? (Ste pripravljeni za registracijo pri
Microsoftu?) izberite No, not at this time (Tokrat ne) in kliknite Next (Naprej).

Na zaslonu Who will use this computer? (Kdo bo uporabljal ta racunalnik?) lahko vnesete
do pet uporabnikov.

Kliknite Next (Naprej).

Kliknite Finish (Dokoncaj), da koncate namestitev, in odstranite CD.
Namestite Se ustrezne gonilnike s CD-ja Drivers and Utilities.
Znova namestite protivirusni program.

Znova namestite $e preostalo programsko opremo.

n OPOMBA: Za vnovitno namestitev in aktiviranje zbirke Microsoft Office ali Microsoft Works Suite

potrebujete kljué izdelka, ki ga najdete na zadnji strani ovitka CD-ja z zbirko Microsoft Office ali
Microsoft Works Suite.
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Uporaba Dellovega CD-ja Drivers and Utilities

Ce Zelite CD Drivers and Utilities (imenovan tudi ResourceCD) uporabljati v operacijskemu
sistemu Windows, uporabite ta postopek:

n OPOMBA: Ce potrebujete gonilnike naprav ali si Zelite ogledati dokumentacijo, morate CD Drivers and
Utilities uporabiti, medtem ko se izvaja Windows.

Vklopite racunalnik in pocakajte, da se zaZzene Windows in prikaze namizje.
2 Vstavite CD Drivers and Utilities v ustrezen pogon.

Ce CD Drivers and Utilities v tem racunalniku uporabljate prvi¢, se bo odprlo namestitveno
okno (ResourceCD Installation) s sporocilom o zacetku namestitve CD-ja.

3 Kliknite OK (V redu), ¢e Zelite nadaljevati.

Odgovorite na vpraSanja v pogovornih oknih namestitvenega programa.

4 Ko se prikaZe zaslon Welcome Dell System Owner (Dobrodosel lastnik sistema Dell)
kliknite Next (Naprej).

5 Izberite ustrezen model sistema (System Model), operacijski sistem (Operating System),
vrsto naprave (Device Type) in temo (Topic).

Gonilniki za raéunalnik
Seznam gonilnikov naprav v racunalniku prikaZete takole:
1 V spustnem meniju Tema (Topic) izberite Moji gonilniki (My Drivers).

CD Drivers and Utilities pregleda strojno opremo in operacijski sistem racunalnika ter na
zaslonu prikaze seznam gonilnikov naprav, prilagojen vasi sistemski konfiguraciji.

2 Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za njegov prenos v raCunalnik.

Ce si Zelite ogledati gonilnike, ki so na voljo za va$ raunalnik, v spustnem meniju Tema (Topic)
kliknite Gonilniki (Drivers).
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Kommentarer av typen Obs!, Viktigt! och Varning!

n Obs! En kommentar av typen Obs! anger viktig information som hjélper dig anvénda datorn bittre.

ﬁ Viktigt! En kommentar av typen Viktigt! anvinds for situationer dér det kan uppsté skador p& maskinvara eller férlust
av data och beskriver hur du undviker problemet.

& Varning! Visar pé en potentiell risk for egendomsskador, personskador eller dodsfall.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta dokument som rér operativsystemet
Microsoft® Windows®.

CD:n Drivers and Utilities (drivrutiner och verktyg, kallas dven resurs-CD), media med operativsystem och
snabbguider ir tillval som inte levereras med alla datorer.

Information i dokumentet kan andras utan foregdende meddelande.
© 2004 Déll Inc. Med ensamr étt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstind frdn Dell Inc. & stréngt férbjuden.

Varumérken som dterfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen och OptiPlex & varumarken som tillhor Dell Inc.; Microsoft och Windows
ar registrerade varumérken som tillhdr Microsoft Corporation.

Ovrigavarumarken kan anvéndasi dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér ansprék p&varuméarkenaeller deras produkter.
Dell Inc. friskriver sig frén allt &garintresse av andra &n foretagets egna varumérken och mérkesnamn.

Modell MTC2 och DHS

September 2004 P/N D7235 Rev. A00
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Soka efter information om datorn

Vad ar det du sdoker efter?

Har hittar du det

* Ett diagnostikprogram for datorn
* Drivrutiner for datorn

* Dokumentation for datorn

* Dokumentation fér enheterna

* DSS (Desktop System Software)

CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)
(kallas @ven ResourceCD)

Dokumentationen och drivrutinerna éir redan
installerade pa datorn. Du anvinder CD:n nir du
vill installera om drivrutiner, kora Dell Diagnostics
och visa dokumentationen.

Readme-filer kan finnas pd
CD:n och anvinds vid sista
minuten-uppdateringar
om det har gjorts tekniska
dndringar i datorn, eller
har tillkommit avancerat
tekniskt referensmaterial
som riktar sig till tekniker
och mer erfarna anvindare.

Obs! De senaste drivrutinerna och dokumentationen
finns pa support.dell.com.

Obs! CD:n Drivers and Utilities (drivrutiner och verktyg)
ar ett tillval som inte levereras med alla datorer.

* Uppdateringar och korrigeringsfiler for operativsystem

DSS (Desktop System Software)

Finns pé skivan Drivers and Utilities (drivrutiner
och verktyg) och pa webbplatsen Dell Support
pa support.dell.com.

* Information om garantier

* Siikerhetsanvisningar

* Information om bestimmelser
* Information om ergonomi

¢ Licensavtal for anviindare

Product Information Guide (produktinformationsguide)

e e L

2
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Vad ar det du soker efter? Har hittar du det
* Ta bort och byta ut delar Anvéndarhandbok for Dell™ OptiPlex™
* 'Tekniska specifikationer Hjalp- och supportcenter for Microsoft® Windows® XP
* Konfigurera systeminstéllningar 1 Klicka pa Start och sedan pi Hjilp och support.
* Felsokning och problemlosning 2 Klicka pa Anvindar- och systemhandbécker och klicka

sedan pd Anvindarhandbécker.

Anvindarhandboken finns ocksd pd CD:n Drivers and
Utilities (drivrutiner och verktyg).

www.dell.com | support.dell.com

* Servicenummer och Expresskod Servicenummer och Microsoft Windows-licens
* Licensetikett for Microsoft Windows Etiketterna sitter pa datorn.

¢ Med servicenumret _
kan du identifiera
datorn nir
du anvinder
support.dell.com

eller kontaktar
teknisk support.

* Ange din expresskod for att dirigera om samtalet nir
du kontaktar teknisk support. Expresskoden ér inte
tillgiinglig 1 alla linder.

* De senaste drivrutinerna fér datorn Webbplatsen Dell Support — support.dell.com

* Svar pé frigor om tekniska tjinster och support. Obs! Valj din region for att komma till rétt supportplats.

* Onlinediskussioner med andra anvindare och Webbplatsen Dell Support tillhandahéller en mingd
teknisk support olika onlineverktyg, bland annat:

* Dokumentation for datorn * Losningar — Tips och rid vid felsokning, artiklar skrivna

av tekniker och onlinekurser

* Community — Diskutera online med andra Dell-kunder

* Upgrades (uppgraderingar) — Uppgraderingsinformation
for olika komponenter, till exempel minnen, hirddiskar
och operativsystem

¢ Customer Care (kundservice) — Kontaktinformation,
orderstatus, garantier och reparationsinformation

* Downloads (filer for himtning) — Drivrutiner,
korrigeringsprogram och programuppdateringar

¢ Reference (referensmaterial) — Datordokumentation,
produktspecifikationer och faktablad
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Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

* Status for supportsamtal och supporthistorik
* De frimsta tekniska fragorna for datorn

* Vanliga frigor och svar

¢ Filer for himtning

* Information om datorns konfiguration

* Servicekontrakt for datorn

Webbplatsen Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support ir anpassad
for kunder fran foretag, myndigheter och
utbildningsvisendet. Den hir webbplatsen
kanske inte ir tillginglig i alla regioner.

¢ Anvinda Windows XP
¢ Dokumentation for datorn
* Dokumentation om enheter (t ex ett modem)

Windows hjélp- och supportcenter
1 Klicka pd Start och klicka sedan pa Hjilp och support.

2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet
och Klicka pa pilen.

3 Klicka pd dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pd skirmen.

* Installera om operativsystemet

CD:n Operating System (Operativsystem)

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anvind
CD:n Operating System (Operativsystem) om du vill
ominstallera operativsystemet. | Anvindarhandboken
for OptiPlex finns instruktioner.

—— Nir du har installerat
om operativsystemet
anviinder du CD:n
Drivers and Utilities
(Drivrutiner och verktyg)
for att installera om
drivrutiner for de
enheter som levererades
tillsammans med datorn.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel sitter
pa datorn.

Obs! CD:ns férg beror pa vilket operativsystem du
bestéllde.

Obs! Media med operativsystem ér tillval och levereras
inte med alla datorer.

* Foreskriven modellinformation och typ av datorhélje

DHS-litet skrivbordshélje
MTC2-Minitornshélje
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Om den lilla bordsdatorn

Sedd framifran och bakifran

frontpanellucka

supportkod kontakt f5r horlurar
Microsoft
USB 2.0-portar (2) Windows
Product Key

CD/DVD-enhet
utmatningsknapp |

frontpanellucka diskettenhetens utmatningsknapp
diskettenhetens aktivitetslampa

stromindikator strombrytare harddiskens aktivitetslampa

kontakt for natverkskort

Indikator for lankitegritet

indikator for natverksaktivitet

parallellport musport line-in-port (linje in)

- tillvalskortplatser (2)

elkontakt

PCl-kortplatser med lag profil
bildskérmsport line-out-port (linje ut)
mikrofonkontakt

diagnostikindikatorer USB 2.0-portar (4)

Snabbguide



Inuti datorn

-& Varning! Folj sakerhetsanvisningarna i Product Information Guide (Produktinformationsguiden)
innan du pabarjar nagot av arbetsmomenten i det hér avsnittet.

Varning! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar
av kapan.

ﬂ' Viktigt! Var forsiktig nar du 6ppnar datorképan sa att inga kablar pé systemkortet lossnar.

CD/DVD-enhet

systemkort

kylflinsoch
flaktpaket

intern hogtalare
(tillval)

nataggregat

\ kortlada (tillval)

hanglasring
' Obs! Datorn kan ha en metallhallare
PCl-kortplatser i stéllet for en kortlada

med lag profil

Snabbguide
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Satta fast och ta bort datorstativet

-& Varning! Folj sakerhetsanvisningarna i Product
Information Guide (Produktinformationsguiden) innan
du pabarjar nagot av arbetsmomenten i det hér avsnittet.

ﬁ Obs! Placera datorn pa ett mjukt underlag sé att inte
ovansidan repas.

Datorn kan placeras antingen liggande eller pd hogkant.

Om dus stiller datorn pa hogkant maste du montera
datorstativet:

1 Placera datorn pa hoger sida s att enhetsfacken
ir nedat och fist stativet pd det som var datorns
vinstra sida:

a  Placera stativet enligt foljande bild genom
att rikta in det stora runda hélet i stativet
mot fistknappen pa holjets sida.

b  Rikta fistskruven i stativet mot skruvhélet
1 holjet och dra &t skruven.

2 Vind datorn si att den vilar pd stativet
och enheterna hamnar hogst upp.
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Om minitornsdatorn

Sedd framifran och bakifran

atkomstindikator fér CD- eller DVD-enhet

supportkod
utmatningsknapp for

CD- eller DVD-enhet
sekundéart enhetsfack

diskettenhetens
indikator

utmatningsknapp
for diskettenhet

stromindikator harddiskens aktivitetslampa

strémbrytare /

USB 2.0-portar (2) ————— kontakt for hérlurar

elkontakt ®
spanningsregulator w ﬂ

serieport

bildskdrmsport )
tangentbordsport N
line-out-port (linje ut) \

P : (ol |
L flinevin-port inje in)
mikrofonkontakt @@

luckans hake
USB 2.0-portar (4) ‘% R
| EFER kontakt for natverkskort

PC-kortplatser (3) —g

l

parallellport

diagnosindikatorer (4)

musport

plats for sdkerhetskabel

Snabbguide
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Inuti datorn

-& Varning! Folj sakerhetsanvisningarna i Product Information Guide (Produktinformationsguiden)
innan du pabéarjar nagot av arbetsmomenten i det hér avsnittet.

Varning! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du
tar av kapan.

ﬁ Viktigt! Var forsiktig nar du 6ppnar datorképan sé att inga kablar pa systemkortet lossnar.

| CD- eller DVD-enhetsfack

™~~~ sekundé&rt CD- eller DVD-
enhetsfack

\ diskettenhetsfack

AN

fack for extra harddiskenhet

{] / fack for primar harddiskenhet

systemkort

nataggregat
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Installera datorn

& Varning! Félj sikerhetsanvisningarna i Product Information Guide (Produktinformationsguiden)

=

innan du utfor nagot av arbetsmomenten i det har avsnittet.

Viktigt! Om du har installerat expansionskort, till exempel ett modemkort, ansluter du rétt kabel
till kortet, inte till kontakten pa baksidan.

Du miste slutféra alla steg for att datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se illustrationerna
till instruktionerna.

1

=

E
2

B O

Anslut tangentbordet och musen.

Viktigt! Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.

Obs! Om du har USB-mus eller USB-tangentbord anvander du USB-portarna pa baksidan av datorn.
Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Anslut nitverkskabeln (inte telefonledningen) till nétverkskontakten. Om du har ett
modem (valfritt) ansluter du telefonledningen till modemet.

Viktigt! Anslut inte en modemkabel till natverkskortet. Spanningen frén telefonkommunikationen
kan orsaka skador pa natverkskortet.

Anslut bildskirmen.

Passa in bildskidrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs.
Skruva fast skruvarna som sitter pa kontakterna.

Obs! P& vissa skdrmar sitter bildskarmsporten nedtill pa baksidan. Mer information finns
i dokumentationen som medféljde bildskarmen.

Anslut hogtalara.
Anslut strémkablarna till datorn, bildskdrmen och de andra enheterna till ett eluttag.

Kontrollera att spinningsregulatorn ér korrekt instilld. Det finns en manuell
spanningsregulator p din dator. Datorer som ir utrustade med spinningsregulator
pa baksidan méste stillas in manuellt till ritt spinning.

Viktigt! For att undvika skador pa datorer med stéllbar spinningsregulator, bor regulatorn
stéllas in pa den spénning som ndrmast motsvarar den ndtspanning som anvénds dar du bor.

Obs! Innan du installerar enheter eller program som inte filjde med datorn bér du ldsa den medféljande
dokumentationen eller kontakta aterforsaljaren for att kontrollera att enheterna eller programmen ar
kompatibla med datorn och operativsystemet.

Snabbguide
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Liten bordsdator

Installation utan kort

o o o o o o

—
|7 | TS
A

Installation med kort

Snabbguide
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Minitornsdator

Installation utan kort

bildskadrm

tangentbord
mus
hogtalare
hérlurar

natverk

USB

Installation med kort

77
] hogtalare
J

telefoni/
Z_ modem
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Installationen klar

Liten bordsdator

Produktnyckel for Microsoft Windows

(') strom

Minitornsdator

Produktnyckel fér Microsoft Windows

1
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Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som férvintat.
Uppdaterad felsokningsinformation f6r din dator finns pd webbplatsen Dell Support pé
support.dell.com.

Om du skulle behéva hjilp fran Dell for att 1osa problem med datorn, skriver du en detaljerad
beskrivning av felet, liksom eventuella signalkoder eller indikatorménster, antecknar din kod
for expresservice och din servicekod nedan och kontaktar sedan Dell med datorn 1 nirheten.

Mer information om koder {61 expresservice och service finns 1 avsnittet "Séka efter information
om datorn” pé sidan 233.

Kod for expresservice:

Servicenummer:

Dell Diagnostics

& Varning! Félj sdkerhetsanvisningarna i Product Information Guide (Produktinformationsguiden)
innan du pabdrjar nagot av arbetsmomenten i det hér avsnittet.

Nir ska Dell Diagnostics anvandas?

Om du fér problem med datorn, utfér du kontrollatgirderna i "Solving Problems” (Lésa problem)
i User’s Guide (Anvindarhandboken) online och kér Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for
teknisk support.

Skriv girna ut instruktionerna innan du bérjar.
ﬁ Viktigt! Dell Diagnostics fungerar bara p& Dell™-datorer.

G4 till systeminstéllningarna, granska datorns konfigureringsinformation och kontrollera
att enheten du vill testa visas 1 systeminstillningarna och ar aktiv.

Starta Dell Diagnostics frdn hirddisken eller frn tillvalsskivan Drivers and Utilities
(kallas dven ResourceCD).

Starta Dell Diagnostik fran harddisken
1 Starta eller starta om datorn.
2 Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <I'12>.

n Obs! Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats,
kor du Dell Diagnostics fran CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg).

Om du vintar for linge och logotypen {6r operativsystemet visas pa skidrmen, méste du
vinta tills skrivbordet i Microsoft® Windows® visas. Sting sedan av datorn och férsok igen.

3 Nir listan med startenheter visas, markerar du Boot to Utility Partition (Starta med
Utility-partition) och trycker pd <Retur>.

4 Nir huvudmenyn f6r Dell Diagnostics visas véljer du det test som du vill kora.

Snabbguide
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Sa hér startar du Dell Diagnostics fran tillvalsskivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)

1
2

Sitt in CD:n Drivers and Utilities .
Stang av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vinta
tills skrivbordet 1 Windows visas. Sting sedan av datorn och forsok igen.

E‘ Obs! Nista steg dndrar bara startsekvensen fér den hér starten. Nésta géng datorn startas

3

0 N o U B

9

sker det enligt de enheter som anges i systeminstéllningarna.

Nir listan med startenheter visas, markerar du IDE CD-ROM Device (IDE, CD-ROM-
enhet) och trycker pd <Retur>.

Vilj alternativet IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet) pd CD-startmenyn.
Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta frin CD-ROM) pd den meny som visas.
Skriv 1 f6r att 6ppna menyn f6r ResourceCD (resurs-CD).

Skriv 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (K6r 32-bitars Dell Diagnostics) 1 den numrerade listan.
Tink pd att vilja ritt version fér den dator som du anviinder om det visas flera versioner.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas véljer du det test som du vill kora.

Huvudmenyn for Dell Diagnostics

1 Nir Dell Diagnostics ldses in och skirmen med huvudmenyn visas, klickar du pd knappen
for det alternativ du vill anvinda.
Alternativ Funktion
Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Det hir testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter
(Snabbtest) och kriver inte att anvindaren gor nigot. Kor snabbtestet forst for att cka
chanserna att hitta problemet snabbt.
Extended Test Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme
(Utokat test) eller mer, och anvindaren méste svara pa frigor d och da.
Custom Test Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.

(Anpassat test)

Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test
(Symptomtrid) utifrdn det symptom som datorn har.
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3

Om du stéter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och f8lj sedan
instruktionerna pa skiirmen.

Om du inte kan 16sa feltillstindet kontaktar du Dell.

Obs! Servicenumret for datorn visas dverst i varje testskdrm. N&r du kontaktar Dell fragar
supportpersonalen efter ditt servicenummer.

Om du kor ett test med alternativen Custom Test (Anpassat test) eller Symptom Tree
(Symptomtrid) fir du mer information nir du klickar pd ndgon av flikarna som beskrivs
i tabellen nedan .

Flik Funktion

Results (Resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som pétriiffats.

Errors (Fel) Visar feltillstind som har patriffats, felkoder och problembeskrivningar.

Help (Hjilp) Beskriver testet och kan innehélla information om eventuella krav f6r
korning av test.

Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

(Konfiguration)

Dell Diagnostics hiamtar konfigurationsinformation for alla enheter frin
systeminstallationsprogrammet, minnet och frin olika interna tester och
visar sedan informationen i enhetslistan till vinster pa skirmen. Enhetslistan
kanske inte visar namnen pé alla komponenter som ér installerade pd datorn
eller alla enheter som ir anslutna till datorn.

Parameters (Parametrar) Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra instéllningarna.

4

Om du kér Dell Diagnostics frin CD:n Drivers and Utilities, matar du ut CD:n nir
testerna sir slutforda.

Sting testskirmen for att gd tillbaka till skirmen med huvudmenyn. Om du vill avsluta
Dell Diagnostics och starta om datorn stéinger du skirmen med huvudmenyn.

Systemindikatorer

Stromlampan kan indikera ett datorproblem.

Stromindikator Problembeskrivning Losningsforslag

Fast gront sken Strommen ér pd och datorn Ingen dtgird krivs.

fungerar normalt.

Blinkande Datorn befinner sig i viintelige Tryck pa stromknappen, flytta musen eller
gront sken (Microsoft® Windows® 2000 tryck pd en tangent for att "viicka” datorn.
och Windows XP).

Snabbguide
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Stromindikator

Problembeskrivning

Losningsforslag

Blinkar gront
flera génger och
stings sedan av

Det finns ett konfigurationsfel.

Lis "Diagnostikindikatorer” pa sidan 248
for att se om det specifika problemet
ar identifierat.

Fast gult sken

Dell Diagnostics kor ett test,
eller s dr en enhet pé systemkortet
defekt eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors later
du det fullfolja testet.

Lis "Diagnostikindikatorer” pa sidan 248
for att se om det specifika problemet

ir identifierat.

Om datorn inte startar kontaktar

du Dell for teknisk support.

Blinkande gult sken

Ett stromforsorjnings- eller
systemkortsfel har uppstétt.

Lis "Diagnostikindikatorer” pd sidan 248
for att se om det specifika problemet éir
identifierat. Se “Problem med strémmen”
1 Anvindarhandboken online.

Fast gront sken och

Ett problem identificrades

Information om hur du tolkar ljudsignalerna

pipkod under POST nir BIOS kérdes. finns i avsnittet "Pipkoder” pi sidan 250.
Lis ocksd "Diagnostikindikatorer” pa
sidan 248 for att se om det specifika
problemet ir identifierat.

Fast gron Bildskirmen eller grafikkortet Lis "Diagnostikindikatorer” pa sidan 248

stromlampa utan
pipkod och ingen
bild under POST

kan vara skadade cller felaktigt
installerade.

for att se om det specifika problemet
ar identifierat.

Fast gron
stromlampa utan

pipkod, men datorn

hinger sig under

POST

En inbyggd systemkortsenhet
kan vara skadad.

Lis "Diagnostikindikatorer” pd sidan 248
for att se om det specifika problemet

ir identifierat. Om problemet inte

kan identificras kontaktar du Dell

for teknisk support.

Diagnostikindikatorer

& Varning! Folj sakerhetsanvisningarna i Product Information Guide (Produktinformationsguiden)
innan du pabarjar nagot av arbetsmomenten i det hér avsnittet.

P4 datorns baksida finns fyra lampor mirkta A, "B”, ”C” och ”D”, som kan hjilpa dig nir du
felsoker problem. Lamporna kan vara gula eller grona. Nir datorn startar normalt dndras monstret
for hur lamporna lyser efterhand som startprocessen slutférs. Om POST-delen av systemstarten
slutfors utan fel lyser alla fyra lampor med ett fast gront sken. Om det uppstér nigot fel under
POST-processen hjilper lamporna dig att identifiera var i processen felet uppstod.
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Ljus- Problembeskrivning Losningsforslag
méonster
Normalt Av-lige eller mojligt * Kontrollera att datorn ir ansluten till
D|O]| & pre-BIOS-fel. ett fungerande eluttag och att du har
C 8 av tryckt pd strombrytaren.
B av
AlO| av
o[a] i Ett méjligt processorfel har uppstatt. * Installera om processorn och starta om datorn.
Cl@®@| gon
B|OQ| eul
AlQ| sul
. Minnesmoduler har upptickts, * Om en minnesmodul ir installerad installerar
D|® gron men ett minnesfel har intréffat. du om den och startar om datorn.
Cl®| son * Om tvd minnesmoduler ir installerade tar du bort
B[O sul modulerna, installerar om en modul och startar
AlQ] sul sedan om datorn. Om datorn startar normalt
installerar du den andra modulen.

* Om du har mojlighet installerar du minnesmoduler
av samma typ i datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

| Ett PCl-expansionskortfel * Kontrollera om det uppstitt en konflikt genom
D|OQ| & kan ha uppstatt. att ta bort ett kort (inte grafikkortet) och starta
Cc|O gul om datorn.
B|@]| gon * Om problemet kvarstar installerar du om
AlQ| sul det kort du tog bort, tar ut ett annat kort
och startar om datorn.

* Upprepa processen for alla kort. Om datorn startar
normalt felsoker du det sista kort du tog bort och
kontrollerar eventuella resurskonflikter (se avsnittet
”Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pé sidan 2527).

* Flytta ett kort 1 taget till en annan PCl-kortplats
och starta om datorn varje giing du flyttat ett kort.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Ett IDE-enhetsfel kan ha uppstitt. * Kontrollera att alla strém- och datakablar
D(O gUl till IDE-enheten sitter som de ska och
C : gron starta om datorn.
B gron
AlQ| gul
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Ljus- Problembeskrivning Losningsforslag
méonster
) Ett mojligt USB-fel har uppstitt. * Installera om alla USB-enheter, kontrollera
D|@| gn stromkabelanslutningar och starta om datorn.
C|l@®| gon
B|@| gron
AlQ| gul
Inga minnesmoduler kunde identifieras. ¢ Installera om alla minnesmoduler och starta
D[ s om datorn.
C[O] el * Kontrollera att alla minneskontakter fungerar
B|O gul genom att ta bort alla minnesmoduler, installera en
Al @] gon enstaka minnesmodul (om datorn stéder en enda
modul) och sedan starta om datorn. Om datorn
startar normalt flyttar du minnesmodulen till en
annan kontakt och startar om datorn. Fortsiitt pa
samma siitt tills du har identifierat vilken kontakt
som orsakar problemet, eller tills alla moduler
har installerats om utan problem.
Minnesmodulerna uppticks, men det * Forsikra dig om att inte minnesmodulerna
D|O gUl har uppstétt ett konfigurations- eller och minneskontakterna méste vara placerade
c|@] son kompatibilitetsfel. pa ctt viss sitt (mer information finns 1
B|O gul "Minne” i Anvindarhandboken online).
Al@] gon * Kontrollera att minnesmodulerna som
du installerar dr kompatibla med datorn.
* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.
Ett annat fel har uppstatt. * Kontrollera att kablarna ér rétt anslutna till
D|O gul systemkortet fran alla installerade hérddiskar.
Ccl® gr(?n ¢ Kontrollera eventuella meddelanden som visas
B|® sron pa skirmen.
Al@] &on * Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.
. Datorn ir i normalt driftslige efter POST. e Behévs inte.
D|@] gron
Cc|l@®] gon
Bl|@| gron
Al@| gron
Pipkoder
En serie ljudsignaler kan avges under starten av datorn om felmeddelanden inte kan visas pa
bildskdrmen. Dessa ljudsignaler, eller pipkoder, anger ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1)
bestdende av ett pip, en rad med tre snabba pip och ett avslutande pip betyder exempelvis
att ett minnesproblem har patritfats.
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Om ljudsignaler avges under uppstarten av datorn:

1 Skriv ned pipkoden.

2 Lis om hur du identifierar allvarligare orsaker i "Dell Diagnostics” pa sidan 245.
3 Kontakta Dell for teknisk support.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Processorregistreringsfel 3-1-4 Fel i Maskregister for slav-avbrott

1-1-3 lds-/skrivfel i NVRAM 3-2-2 Laddningsfel for avbrottsvektor

1-1-4 Felaktig kontrollsumma for ROM BIOS ~ 3-2-4 Fel vid test av styrenhet for tangentbord
1-2-1 Fel i programmerbar intervalltimer 3-3-1 NVRAM-strombortfall

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2 Ogiltig NVRAM-konfiguration

1-2-3 Lis-/skrivfel vid registrering av DMA-sida 3-3-4 Fel vid test av bildskirmsminne

1-3 Fel vid test av bildskirmsminne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskirm

1-3-1 Felaktig identifiering eller anvindning ~ 3-4-2 Fel vid omritning av skidrmbild

till 2-4-4  av minne

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3 Fel vid sokning efter bildskéirms-ROM
3-1-2 DMA-huvudregisterfel 4-2-1 Ingen timersignal

3-1-3 Fel i Maskregister for huvudavbrott 4-2-2 Avstingningsfel

4-2-3 Port A20-fel 4-4-1 Fel vid test av seriell port eller parallellport
4-2-4 Ovintat avbrott i skyddat lige 4-4-2 Fel vid kodexpandering till skuggminne
4-3-1 Minnesfel ovanfér adressen OFFFFh 4-4-3 Fel vid test av matematikprocessor
4-3-3 Fel pé timerkretsriknare 2 4-4-4 Fel vid cache-test

4-3-4 Klockan stoppad

Kora Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics

Dell IDE Hard-Drive Diagnostics ér ett verktyg som anvinds for att testa harddisken och

for att felsoka och bekrifta eventuella hirddiskfel.

1 Starta datorn (om den redan 4r paslagen, startar du om den).

2 Nir F2 = Setup (Instillningar) visas lingst upp till hoger pé skirmen trycker du péd
<Ctrl><Alt><D>.

3 Folj instruktionerna pé skirmen.

Om ett fel rapporteras liser du "Problem med hérddisken” i avsnittet "Lésa problem”
1 Anvéindarhandboken online.
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Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte hittas under installationen av operativsystemet eller hittas men inte
konfigureras korrekt, kan du anvinda fels6karen {6r maskinvara for att 16sa kompatibilitetsproblemet.
I operativsystemet Microsoft® Windows® 2000 kan du dessutom anviinda Enhetshanteraren for att
16sa kompatibilitetsproblem.

Windows XP

S4 har léser du kompatibilitetsproblem med felsokning f6r maskinvara:

1
2

Klicka pa Start och klicka sedan pa Hjilp och support.

Skriv felsokaren for maskinvara i filtet Sok och klicka sedan pé pilen for att
starta sokningen.

3 Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sékresultat.
4 [listan Felsokaren f6r maskinvara klickar du pa Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt
1 datorn och sedan pé Nista.
Windows 2000
S4 hir loser du kompatibilitetsproblem med Enhetshanteraren:
1 Klicka pé Start, peka pé Instillningar och klicka pa Kontrollpanelen.
2 Dubbelklicka pa System i Kontrollpanelen.
3 Klicka pd fliken Maskinvara.
4 Klicka pi Enhetshanteraren.
5 Klicka pa Visa och sedan pé Resurser efter anslutning.
6 Dubbelklicka pd Avbrottsbegiran (IRQ).

Felaktigt konfigurerade enheter anges av ett gult utropstecken (1) eller ett rétt X om enheten
har inaktiverats.

Dubbelklicka p& nigon enhet som dr markerad med ett utropstecken. Fonstret Egenskaper
Oppnas.
Statusomrddet Enhet i fonstret Egenskaper visar vilka kort eller enheter som behéver konfigureras.

Konfigurera om enheterna eller ta bort dem frdn Enhetshanteraren. Lis dokumentationen
som medfoljde enheten om du vill ha information om hur den ska konfigureras.

S4 har léser du kompatibilitetsproblem med felsokning for maskinvara:

1
2

Klicka pé Start och klicka sedan pd Hjalp.

Klicka pd Underhéllning och felsékning p4 fliken Innehall, klicka pd
Windows 2000-felsokare och sedan pd Maskinvara.

[ listan Felsokaren for maskinvara klickar du péd Jag méste losa en maskinvarukonflikt i datorn
och sedan pé Nista.
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Anvinda Systematerstéllning i Microsoft® Windows® XP

Funktionen Systemiterstillning i Microsoft® Windows® XP gor det mojligt att dterstilla datorn
till ett tidigare lige (utan att datafiler paverkas), om dndringar av maskinvara, programvara eller
systeminstillningar gor att datorn inte lingre fungerar som den ska. Information om hur du
anvinder Systemdterstillning finns i Hjilp- och supportcenter i Windows.

ﬁ Viktigt! Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systeméterstillning évervakar inte datafiler och
kan inte aterstélla dem.

Sa har skapar du en aterstallningspunkt
1 Klicka pé Start och Klicka sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pi Systemdterstillning.

3 Folj instruktionerna pé skiirmen.

Sa hér aterstiller du datorn till ett tidigare tillstand

ﬁ Viktigt! Spara och stéing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du aterstaller
datorn till ett tidigare tillstdnd. Du bor inte &ndra, 6ppna eller ta bort négra filer eller program
forrdn systematerstallningen &r klar.

1 Klicka pé Start, pcka péd Alla program — Tillbehor - Systemverktyg och klicka sedan
pa Systemdterstillning.

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt ir markerat och Klicka pa Nsta.
3 Klicka pa det datum som du vill aterstilla datorn till.

Skirmen Vilj en aterstillningspunkt innehéller en kalender dir du kan se och vilja
dterstillningspunkter. Alla datum med méjliga dterstillningspunkter visas med fetstil.

4 Vilj en aterstillningspunkt och klicka pa Nista.

Om ett datum bara har en dterstillningspunkt viljs den punkten automatiskt. Om det finns
tvé eller flera aterstillningspunkter for ett datum klickar du pd den som du vill anvinda.

5 Klicka pi Nista.

Skirmen Aterstallning har slutforts visas nir Systematerstillning har samlat in all
information som behévs, och sedan startas datorn om.

6 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Om du vill éindra dterstillningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt
eller dngra aterstillningen.
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Angra den senaste systeméterstillningen

ﬁ Viktigt! Spara och stéing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du angrar den
senaste systematerstéliningen. Du bor inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program
forran systematerstaliningen &r klar.

1 Klicka pé Start, peka pd Alla program — Tillbehér - Systemverktyg och klicka sedan
pa Systemdterstillning.

Klicka pa Angra den senaste dterstillningen och klicka pa Niista.
Klicka pa Nista.

Skirmen Systemdterstillning visas och datorn startas om.

4 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du installerar om Windows XP med mindre 4n 200 MB ledigt harddiskutrymme inaktiveras
Systematerstillning automatiskt. S& hir kontrollerar du om Systematerstillning ér aktiverat:

1 Klicka pé Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pa Prestanda och underhill.

Klicka pa System.

Klicka pé fliken Systeméterstillning.

u B W DN

Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning 4r avmarkerat.
Installera om Microsoft® Windows® XP

Innan du bdrjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om

Windows XP bor du férsika med Aterstill tidigare drivrutin. Om du inte kan korrigera problemet
med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Systeméterstillning och aterstiller operativsystemet
till ett tidigare lige da systemet fortfarande var stabilt, dvs innan den nya drivrutinen installerades.

:} Viktigt! Sikerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfér installationen.
For konventionella harddiskkonfigurationer &r den primara harddisken den disk som forst identifieras
av datorn.

For ominstallation av Windows XP behover du foljande:
*  CD:n Dell™ Operating System (Operativsystem)
*  CD:n Dell Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)

h Obs! CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg) innehaller drivrutiner som fabriksinstallerats pa
datorn. Anvénd CD:n Drivers and Utilities (drivrutiner och verktyg) eller ga till webbplatsen Dell Support
och ladda drivrutinerna du behover.

h Obs! CD-skivorna Operating System (operativsystem) och Drivers and Utilities (drivrutiner och verktyg)
ar tillval som inte levereras med alla datorer.
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Installera om Windows XP

ﬁ Viktigt! Du maste anvinda Windows XP Service Pack 1 eller senare nir du installerar om Windows XP.

Utfor alla steg 1 foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om

operativsystemet méste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.

=

=

Viktigt! Information om hur du installerar om Windows XP finns pa CD:n som innehaller

operativsystemet. Alternativen kan skriva dver filer och eventuellt ocksa paverka program som &r

installerade pa harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells
supportpersonal att gdra det.

Viktigt! For att forhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella

antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som

medfdljde programvaran.

Starta fran CD:n med operativsystemet

1
2

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Sitt in CD:n med operativsystemet. Klicka pd Avsluta om meddelandet Install
Windows XP (Installera Windows XP) visas.

Starta om datorn.

Nir DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pid <F12>.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan
du stinger av datorn och forséker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Retur>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (Tryck pé valfri tangent for
att starta frin CD:n) visas trycker du pé en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1

Nir fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Retur> och
viljer alternativet nir du vill installera Windows.

Lis informationen 1 fonstret Licensavtal f6r Windows och tryck sedan pd <F§> och
acceptera licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella
versionen av Windows XP trycker du pé tangenten r och tar sedan ut CD:n.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer
detta alternativ.

Tryck pd <Retur> for att vilja den markerade partitionen (rekommenderas) och folj
instruktionerna pa skiirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar att
kopiera filer och att installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera gdnger.
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=

10

11
12

=

13
14

15
16

17
18
19
20
21

Obs! Hur Iang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat p& harddiskens storlek och hur
snabb datorn ér.

Viktigt! Tryck inte pa ndgon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD  (Tryck pé valfri tangent om du vill starta om fran CD:n).

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade
instillningar och klickar pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksa ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran
visas och klicka sedan pd Nista.

Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett losenord i fonstret
Datornamn och administratorslésenord och klicka sedan pa Nista.

Om skirmen Information om modemuppringning visas anger du ndvindig information
och Klickar sedan pi Nista.

Ange datum, tid och tidszon i {6nstret Instillningar fér datum och tid och klicka sedan
pa Nista.

Om skirmen Nitverksinstillningar visas klickar du pa Standard och klickar sedan pé Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information
om konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du i4r osiker pd
instillningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn
startas om automatiskt.

Viktigt! Tryck inte pa nagon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD  (Tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran CD:n).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pa Nista.

Nir meddelandet Vilken sorts Internet-anslutn ing anvands pa denna dator?

visas klickar du pd Hoppa éver.

Nir fonstret Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte just nu och klickar
sedan pd Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda den hir datorn? visas kan du ange upp till fem olika
anvindare.

Klicka pa Nista.

Klicka pé Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut CD:n.

Installera om limpliga drivrutiner med CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg).
Installera om antivirusprogrammet.

Installera om programmen.

Obs! For att kunna installera om och aktivera program i Microsoft Office och Microsoft Works maste du ha
produktnyckeln som finns pa baksidan av omslaget till CD-skivorna Microsoft Office och Microsoft Works.
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Anvinda CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)

S& hir anvinder du CD:n Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg, eller ResourceCD)
medan du kér Windows-operativsystemet:

4 Obs! For att du ska komma 4t enhetsdrivrutiner och anvéndardokumentation maste

CD:n Drivers and Utilities anvandas samtidigt som Windows kors.
Starta datorn och vinta tills skrivbordet visas.
Sitt sedan in CD:n Drivers and Utilities i cd-enheten.

Om det ir forsta gingen du anvinder CD:n Drivers and Utilities pa den hir datorn,
oppnas fonstret ResourceCD Installation (Installation av resurs-CD) med ett
meddelande om att installationen paborjats.

Klicka pi OK nir du vill fortsitta.

Svara pa fragorna under installationen for att slutfora installationsprocessen.

Klicka pa Next (Nista) nir vilkomstskirmen Welcome Dell System Owner
(Vi hilsar alla dgare av Dell-system vilkomna) visas.

Vilj System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem),
Device Type (enhetstyp) och Topic (imnesomride).

Drivrutiner for datorn

S4 hiir visar du en lista med drivrutiner for datorn:

1

2

Klicka pA My Drivers (mina drivrutiner) i listrutan Topic (imnesomride).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsdoks, varefter en lista med
enhetsdrivrutiner fér datorns systemkonfiguration visas pd skirmen.

Klicka pé énskad drivrutin och f6lj instruktionerna fér att himta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner)
1 listrutan Topic (dmnesomride).
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